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FNE oficia a desarrolladores de
apps v procesadoras de pago por
restricciones de Apple vy Google

La Fiscalia Nacional Economica envio a fines de febrero un oficio a actores del mercado
digital que interactuan con Google y Apple para que informen sobre sus operaciones. La
diligencia se enmarca en una investigacion iniciada en 2023 tras la denuncia del
abogado Cristidn Reyes, quien acuso a ambas empresas de imponer el uso exclusivo de
sus sistemas de pago en sus tiendas de aplicaciones y aplicar condiciones que afectarian

la libre competencia.

LEONARDO CARDENAS

En octubre de 2022, el abogado Cristiin Re
yes, exjefede la Divisionde Litigios de la Fis-
calia Nacional Economica (FNE), denuncid
a Apple y Google ante el organismo por pre-
suntas prdcticas anticompetitivas en sus
tiendas de aplicaciones. La denuncia cues-
tiond la obligatoriedad de utilizar los siste-
mas de pago propios de ambas empresas, la
restriccion de comunicacion con los usua-
rios y las altas comisiones aplicadas a los de-
sarrolladores.

La FNE evalud los antecedentes y; enmar-
zode 2023, confirmdque investigaria a am-
bas companiias por posible abuso de posicion
dominante en el mercado chileno.

El 27 de febrero de 2025, la Fiscalia Nacio-
nal Econémica emitié un oficio en el mar-
co de esta investigacion, dirigido a diversas
empresas del sector tecnologico, como de-
sarrolladores de apps y procesadoras de
pago. Lasolicitud fue firmada por Gaston Pal-
mucci, jefe de la Division de Antimonopo
lios de la FNE.

En el documento, el organismo requiere
que los destinatarios “indiquen si su repre-
sentada presta o se encuentra evaluandoco-
mercialmente prestar servicios relativos a
medios de pago a desarrolladores de aplica-
ciones que comercializan bienes digitales v
que son distribuidas en las tiendas Google
Play, App Store u otra”.

También exige detalles sobre su modelo
de negocios y el marco regulatorio que rige
sus actividades. La FNE solicitaque las em-
presas “indiquen el segmento del mercado
de medios de pago en que participa surepre-
sentada, proporcionando una descripcion
detallada de sumodelo de negocios v qué ser-
vicios presta o podria prestar a dichos desa
rrolladores”.

Las empresas oficiadas tenfan hasta el 11 de
marzo de 2025 para entregar la informacion
solicitada.

Cercanos a la investigacion senalan que la
causa se ha extendido durante varios afios de-
bido a las dificultades para recolectar infor-
macion de los presuntos afectados. Tanto
los desarrolladores deaplicaciones comolas
procesadoras de pago han enfrentado barre-

ras para entregar antecedentes. Los prime-
ros, porque deben pagar comisionesa Apple
y Google por la venta de programas o acce-
sorios digitales; los segundos, porque no
han podidoingresar al mercado paraofrecer
sus servicios, va que ambas empresas impo-
nen sus propios medios de pago, dicen abo-
gados que han seguido el caso.

A pesar de estos obstdculos, la Fiscalia si-
gue adelante con la investigacion, conside-
randosu relevancia en comparacion con ca-
sos similares en otras jurisdicciones y su ca-
ricter inédito en Latinoamérica.

BARRERAS
El oficio de la fiscalia indaga sobre posibles
obsticulos para ofrecer servicios de pago a
desarrolladores de aplicaciones de bienes
digitales. La FNE pregunta si han enfrenta-
do “dificultades o existen barreras de entra-
da para prestar tales servicios” y si estas li-
mitaciones “son de origen contractual o di-
cen relacion con su capacidad en tanto agente

econdmico para ingresar al mercado”.

La Fiscalia solicita ademds informacion
sobre si “su representada presta servicios
relativos a medios de pago a desarrolladores
de aplicaciones que se distribuyen en cana-
les distintos a tiendas de aplicaciones, tales
como paginas web, o softwares cuya descar-
ga e instalacion sea compatible con sistemas
operativos para computadores personales”.

El documento ademas pregunta a las em-
presas oficiadas si prestan servicios de pago
a “desarrolladores de aplicaciones que co-
mercializan bienes fisicos v que son distri-
buidas en las tiendas App Store, Google Play
uotra”.

DEMANDAS
Paralelamente, medios de comunicacion
han presentado demandas contra Google
por presunto abuso de posicion dominante
en los mercados de busquedas y publicidad
asociada. Endiciembre de 2024, Cooperati-
vay El Mostrador sesumaron a Copesa, em
presaeditora de La Terceray Pulso, en accio-
nes legales ante el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC). Las demandas
acusan a Google de infringir las normas de
libre competencia al abusar de su posicion
cuasi monopolica en los mercados de buis-
quedas v publicidad asociada a las busque-
das, ejecutando pricticas anticompetitivas
explotativas, exclusorias y de competencia
desleal en los mercados de publicacion de no-
ticias en linea y tecnologias de publicidad.

Estas acciones legales buscan que el TDLC
declare que Google ha infringido lasnormas
de libre competencia y que imponga medi-
das para restablecer condiciones equitativas
en el mercado de la publicidad digital, afec-
tando directamente a los medios de comu
nicacion que dependen de esta fuentedein-
gresos.

Google intentd frenar la demanda de Coo-
perativa argumentando que ya existia un
proceso en curso iniciado por Copesa v se-
fialando que ambas acciones abordaban los
mismos hechos. Sinembargo, el TDLC recha-
z0 esta objecion el 11 de marzo, senalando
que, aunque las acusaciones pueden estarre-
lacionadas, no se trataba del mismo caso.@



