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“Pase la tarjeta de nuevo”:

:Se le ha duplicado un cobro?
Entérese como debe actuar
para recuperar su dinero

Linea Directa ha recibido reclamos en que los consumidores han visto repetido un
mismo movimiento bancario, cuando intentan pagar. Se quejan de la excesiva
demora para recuperar posteriormente este dinero cobrado de mds.

JOSEFA HERRERA Z.

En diciembre, Maria Lorena Sdez
nos conté que pagd $10.510 para en-
viar una encomienda, pero un falloen
el sistema hizo que la transaccién no
se concretara y tuviera que abonar,
nuevamente, el monto. Sin embargo,
en su tarjeta de crédito figuraron los
dos cargos.

Una situacién similar le ocurrié a
Roberto Tupper, quien, al momento
de pagar una compra de vestuario en
una multitienda, vio cémo la mdqui-
na de cobro se bloqued y la vendedo-
rale solicité realizar, otra vez, la ope-
racion. jEl resultado?: se le desconté
dos veces el precio dede su cuenta.

Ya puede adivinar lo que le ocu-
rrié a Erika Osorio en abril, cuando
intenté pagar en una bencinera: su
pago se duplicé.

En todos los casos, a los lectores
les respondfan que “la reversa esta-
ba en trdmite” y, pese a que ya fue-
ron solucionados, una cosa tienen en
comun: el monto duplicado se des-
cuenta de las cuentas bancarias de
manera inmediata y el reembolso
puede demorar, desde dias, hasta se-
manas en visualizarse.

Casos como estos llegan diaria-
mente a Linea Directa, pero ;por qué
ocurre esta situacion?

En una transaccién con pldstico
intervienen distintos actores, espe-
cialmente si se trata de un proceso de
anulacién por un cobro duplicado.
Ademads, cada uno de ellos tiene
tiempos de respuestas independien-
tes unos de otros.

Vale recordar que el proceso pue-
de ser susceptible a fallas en su tec-
nologifa, bloqueos de los equipos o
un mal uso de estos.

Pasos

En caso de enfrentarse a una situa-
cién como la de nuestros lectores, la
recomendacién de Transbank es,
—en casos donde el movimiento no
se refleja en el comercio, pero si en
los datos bancarios—canalizar la si-
tuacién por el propio usuario de tar-
jeta, a través del ente emisor. Esto,
debido a que es esa la entidad res-
ponsable de mostrar de forma co-
rrecta la transaccién en la cuenta o
tarjeta del consumidor.

FALLAS.— Algunas razones de un cobro duplicado son el blogueo del equip o0 un error tecnoldgico.

Dependiendo de la
forma de pago
utilizada, las
entidades
financieras
emisoras pueden
demorar hasta 72
horas habiles en
reversar los
montos
duplicados en una
transaccion
fallida.

Asi, la devolucién de los fondos
depende de los emisores y Trans-
bank no interviene ni controla los
plazos de estos, segtin informan en
la empresa.

Por lo general, le notificaran que,
en un plazo de hasta 72 horas habi-
les, se realizard una reversa de forma
automdtica al medio de pago usado.

No solo personas

La situacién no solo afecta a las
personas naturales, sino que tam-
bién a empresas.

Segun informa Agilice —una
compaiifa con experiencia en la digi-
talizacién de egresos— esto puede
ser un error evidente, muchas veces,
debido a la complejidad de las ope-
raciones financieras ejecutadas de
manera diaria por una empresa. Es
posible que estos deslices pasen
inadvertidos y ocurrirfan por los si-
guientes motivos:

* Confianza: Creer erréneamente en

que no se realizan pagos duplicados
o que el sistema es infalible.

* A mano: Mantener procesos ma-
nuales en el pago de las facturas. “Si
alguien estd ingresando manual-
mente los pagos en un sistema, es
posible que accidentalmente lo haga
dos veces. También puede ocurrir
que se descuide entre muiltiples ocu-
paciones”, explican en Agilice.

* Diversidad: Tener diferentes fuen-
tes de informacidn, bases de datos o
registros, pues facilita que se pierda
el rastro de las transacciones.

* Imprecisién: No saber quien debe
pagar, debido a un registro poco
preciso o desactualizado.

Aunque se pueden subsanar de
forma temprana, estas situaciones,
en el peor de los escenarios, genera-
ran pérdidas financieras y complica-
ciones legales.

Para evitarlas se recomienda utili-
zar softwares innovadores y especia-
lizados para el pago delos productos
y servicios de una empresa.
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