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“Los enfoques de desarrollo mi-
nero que son impulsados por la co-
munidad priorizan las necesidades,
perspectivas y participación loca-
les, fomentando mejores relacio-
nes entre las empresas mineras y
las comunidades”, señala un análi-
sis de estas iniciativas en la revista
especializada Mining World. Y el
impacto de este vínculo no queda
solo en el área de las relaciones so-
ciales, sino que también contribuye
positivamente a la economía local y

a una mejor gestión ambiental.
“Nuestra relación con las comu-

nidades se ha caracterizado por un
profundo relacionamiento, involu-
crándolas en distintos procesos con
el propósito no solo de mitigar im-
pactos, sino —además— de promo-
ver su desarrollo, con una mirada de
largo plazo”, señala Juan Pablo Ve-
ga, gerente de Gestión Comunitaria
de Teck Quebrada Blanca.

La empresa implementa un mo-
delo de monitoreo participativo que
incentiva a las comunidades a sacar
a la luz sus necesidades y ser prota-

gonistas del cambio. En una prime-
ra etapa, representantes del territo-
rio se prepararon para ejercer como
monitores comunitarios, para lue-
go enfocarse en el cuidado del en-
torno y del ganado de la comuni-
dad, supervisando tareas de cons-
trucción, seguridad vial y cultura
ambiental, logrando prevenir inci-
dentes.

Conducción a exceso de veloci-
dad, atropellos de animales e inclu-
so accidentes con daño a personas
o equipos, son situaciones que se
han logrado controlar gracias a este
método de trabajo conjunto entre la
compañía y la comunidad, que sur-
gió a través del diálogo y hoy es par-
te de una práctica habitual que pro-
mueve la seguridad dentro y fuera
de la operación.

SE APLICAN A DIVERSAS ÁREAS, COMO LA SEGURIDAD VIAL:

Iniciativas relevan necesidades de los
territorios, integrando a las personas en
las áreas que les preocupan. 

Monitoreos participativos ayudan
a reducir accidentes
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Este modelo involucra activamente a las comunidades en diversas acciones de su interés.

La playa Cavancha se consolidó
este verano como uno de los mayo-
res atractivos turísticos de Iquique.
Junto a los eventos deportivos que
se realizaron, como la Copa Améri-
ca Fútbol Playa, también lució por
segundo año consecutivo una dis-
tinción que solo otras dos playas
han tenido en Chile: Cachagua
(2020) y el Quinto Sector de Reña-
ca (2022).

Se trata de la certificación inter-
nacional blue flag, otorgada por la
Fundación para la Educación Am-
biental (FEE), y que exige el cumpli-
miento estricto de 33 criterios in-
ternacionales en calidad del agua,
información y educación ambien-
tal, gestión ambiental y seguridad y
servicios accesibles. 

“Nuestro balneario se posiciona
a la altura de las mejores playas del

mundo”, destacó Mauricio Soria,
alcalde de Iquique, quien agradeció
el apoyo de la empresa privada y de
las organizaciones no guberna-
mentales “que han trabajado junto
a nosotros en este gran logro. Es
deber de todos mantenerlo vigen-
te”, agregó.

En una articulación público-priva-
da con la Municipalidad de Iquique
y la Fundación Educarse, desde no-
viembre de 2022, la Fundación Co-
llahuasi viene impulsando diversas
acciones para cumplir con los es-
tándares internacionales, “inclu-
yendo el monitoreo de la calidad del

agua, la implementación de mejo-
ras en infraestructura y la capacita-
ción de actores locales en gestión
ambiental y seguridad”, detalla Cé-
sar Gavilán, director ejecutivo de
Fundación Collahuasi.

La gestión ha impactado positi-
vamente en el turismo tarapaque-
ño, al permitir “garantizar una serie
de beneficios en uno de los princi-
pales íconos turísticos de Iquique”,
comentó Milisa Ostojic, directora
regional de Sernatur, quien desta-
có que estos logros han permitido
tener una ocupación hotelera supe-
rior al 70% en este período estival.

POR SEGUNDO AÑO CONSECUTIVO:

El reconocimiento
internacional no
solo autentifica la
protección del
entorno, sino que
también incentiva el
turismo y la
inversión. 

Playa Cavancha luce orgullosa
su certificación blue flag

CRISTIÁN MÉNDEZ
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Desde 2022 se trabaja en diversas acciones para cumplir con los
estándares internacionales de servicios e infraestructura.

E
l 2 de enero pasado comenzó a operar
la Agencia Nacional de Ciberseguri-
dad (ANCI), creada para supervisar el

cumplimiento de la nueva Ley Marco de Ci-
berseguridad; y este mes, se publicó en el
Diario Oficial que todas las empresas y orga-
nizaciones que prestan servicios esenciales
deberán informar a la agencia en caso de ci-
berataques o incidentes de ciberseguridad.

“Eso supone una presión muy importante
en términos de madurez de los equipos y de
la cantidad de talento que se necesita”, ase-
gura Rocío Ortiz, subdirectora de Industrias
del Futuro del Centro de Innovación UC y di-
rectora ejecutiva de Ciberlab. Sobre todo,
porque ahora existe la normativa que deben
cumplir las empresas de infraestructura crí-
tica, como es el caso de la minería, explica. 

Esta es una tendencia en toda América
Latina. De hecho, se espera que la demanda
de expertos en ciberseguridad, como arqui-
tectos de seguridad, analistas de vulnerabili-
dades, ingenieros de seguridad y gestores
de SOC (centros de operaciones de seguri-
dad), con conocimientos en regulaciones de
privacidad de datos y capacidad para garanti-
zar el cumplimiento normativo, crezca entre
25 y 30% entre 2024 y 2025, según un estu-
dio de IT-Talent. 

Esto, justo cuando, según datos del Equi-
po Nacional de Respuesta a Incidentes de
Seguridad Informática (Csirt, por sus siglas
en inglés), ala fecha en Chile hay un déficit
de 28.000 especialistas en ciberseguridad.
“La presión de los nuevos reglamentos no
da un tiempo muy amplio ni un margen de
holgura para cometer errores o tener proce-
sos muy largos de formación de talentos, y
exige tener gente capacitada”, agrega Ortiz.

Lo positivo es que el 68,8% de los en-
cuestados por IT-Talent dice querer mante-
nerse actualizado sobre oportunidades de
formación continua en tecnología y el
54,7% se ha capacitado o tiene ganas de ha-

de que quienes forman el equipo de ciberse-
guridad conozcan la cadena de suministro
en las mineras. “Lo que ha aumentado mu-
cho en el último tiempo son los ataques a las
grandes empresas, y como estas ya cuen-
tan con equipos de ciberseguridad, los ata-
cantes intentan ingresar por medio de los
proveedores”, explica. 

Además, en minería hay riesgos que van
más allá del intento de ingresar con alguna

contraseña o de forma remota a los siste-
mas, como el peligro de que personas exter-
nas puedan afectar físicamente a las faenas.
“Esto ocurre porque una característica parti-
cular de la minería es que también implica
una parte de OT, que son las tecnologías de
operación, como infraestructura, sensores y
maquinaria”, agrega Ortiz.

El problema es que “hoy, los plazos para
crear perfiles especializados en ciberseguri-

dad son muy cortos, más exigentes y no se
ajustan a los itinerarios tradicionales, ya sea
en las universidades o los centros de forma-
ción técnica”, explica. 

Salas estima que el trabajo conjunto es la
premisa para enfrentar la brecha, “mediante
alianzas entre gobierno y las empresas pri-
vadas, como universidades, mineras y pro-
veedores tecnológicos, a fin de permitir el
conocimiento específico”, asegura.

ESPACIO NEUTRAL

El año pasado, con el objetivo de generar
alianzas y programas centrados en capacida-
des prácticas, se creó el Laboratorio de Ci-
berdefensa para la Protección de Infraes-
tructuras Críticas (Ciberlab), una iniciativa
del Centro de Innovación UC, el Ejército de
Chile, la Corporación de Ciberseguridad Mi-
nera, y otros. Fue concebido como un espa-
cio neutral para generar modelos de forma-
ción más ágiles y competencias aplicadas, lo
que “nos va a permitir seguirle el ritmo a lo
que está ocurriendo”, dice Ortiz. 

En este laboratorio se desarrollan compe-
tencias mediante seminarios, talleres, pro-
gramas personalizados y ejercicios de ges-
tión de crisis, simulacros, proyectos y pilo-
tos, dirigidos a profesionales que quieren
especializarse o reinventarse. 

En países como Chile, Brasil y México, los
incentivos para dedicar tiempo a este tipo de
formación están dados por los salarios, que
son los más altos de la región para los profe-
sionales de TI. Y hay un segmento que aún
no se ha explorado lo suficiente. En Latinoa-
mérica, menos del 30% de los profesionales
de TI son mujeres, pero IT-Talent estima que
esta cifra crecerá hasta 35% este año. Se-
gún el estudio, las empresas que inviertan
en programas de inclusión, tanto para au-
mentar la representación femenina como
para integrar a más jóvenes, estarán mejor
posicionadas para afrontar los desafíos tec-
nológicos del futuro. 

cerlo. Para ello, el 44,8% prefiere programas
de certificación profesional, y el 39,7% lo ha-
ría a través de cursos en línea como Udemy,
Coursera, etc.

“En el sector minero es trascendental
comprender los alcances de la minería 4.0”,
dice Ramón Salas, asociado de la Alianza
Chilena de Ciberseguridad y gerente general
de eBD. 

Ortiz, por su parte, subraya la necesidad

PARA EMPRESAS DE INFRAESTRUCTURA CRÍTICA: 

Se estima que la necesidad de especialistas crecerá cerca de 30% entre 2024
y 2025 en Latinoamérica, por lo que instituciones educativas,

organizaciones e, incluso, el Ejército, se alían para apoyar la formación.

Nuevas exigencias legales aumentan la
demanda de talentos en ciberseguridad 

CATERINNA GIOVANNINI

Una característica particular de la ciberseguridad en minería es que abarca a las tecnologías de operación, como
infraestructura, sensores y maquinaria.
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