
  

La familia Paulmann 
despide al fundador de 
Cencosud y promete 
mantener el ADN de la 
compañía 

La viuda Katherine Bischof; sus tres hijos mayores, Manfred, Peter y 
Heike; el presidente del retailer, Julio Moura; y su gerente general, 
Rodrigo Larraín, despidieron a Horst Paulmann en un funeral que, al igual 
que la vida del empresario, tuvo al Jumbo como uno de sus protagonistas. 

POR MARTÍN BAEZA 

Entre el mar de tenidas negras 

que identifica a los asistentes a 

un funeral, los chalecos del Jumbo 

saltaban a la vista como manchones 

verdes en las hileras de asientos que 

se alinearon bajo la carpa blanca que 

se instaló en las afueras del templo 

del Parque del Recuerdo para despedir 

a Horst Paulmann Kemna. 

Cencosud, que ahora queda como 

el legado del empresario, no dejó de 

ser protagonista en su ceremonia 

de despedida. Su familia, los altos 

mandos de la compañía y algunos 

trabajadores de la empresa se 

pararon frente a la multitud para 

recordar a “HP” al costado de un 

elefante de unos 2 metros de alto 

con el logo del Jumbo estampado, 

igual que los que se ubican en la 

entrada de los supermercados 

para recibir a los clientes. Y sobre 

el mismo ataúd, otro elefante de 

peluche idéntico, pero en miniatura, 

miraba a los testigo del funeral. 

Su viuda, Katherine Bischof, 

quien hasta ahora había evitado 

dar palabras en público, reveló que 

ella misma se conoció con Paul- 

mann en un Jumbo, en una de las 

rutinarias visitas a los locales -en 

este caso, del Alto de Las Condes- 

que acostumbraba el fundador de 

Cencosud, mientras ella hacía las 

compras para la empresa en que 

estaba trabajando. 

“Nos vimos alo lejos. Horst, con 

todos sus gerentes alrededor, todos 

estresados, anotando todos los 

detalles que él estaba corrigiendo 

respecto del local, y yo con dos 

carros de supermercados llenos 

hasta el tope. Nos encontramos 

con la mirada y por alguna razón 

ambos nos sonreímos”, recordó. 

Bischof, quien subió a hablar 

acompañada del hijo mayor de 

Paulmann, Manfred, relató que al 

verla, el empresario le preguntó 

cuántos hijos tenía, por llevar dos 

carros tan llenos, a lo cual ella le 

respondió que ninguno. 
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La viuda Katherine Bischof, 
junto al hijo mayor del 
empresario, Manfred. 

   

La ceremonia se extendió 
por dos horas afuera del 
templo del Parque del 
Recuerdo. 

  

“Él, piropero como siempre”, 

continuó, le pidió al exgerente 

general de Cencosud, Jaime Soler, 

que le entregara a su futura mujer 

una tarjeta con su número y su 
correo. “Una historia que muchas 

veces contó, porque, como decía 

siempre, Jumbo te da más y en 

Jumbo encuentras todo”. 

“Hay Paulmann 
para rato” 

El relato de Bischof fue fiel el 

estilo de la ceremonia. “Hay al 

menos tantas anécdotas como 

pésames”, diría Manfred Paul- 

mann, que invitó a los asistentes 

a compartir sus propias historias 

con el empresario a través de un 
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código QR que se proyectó en las 

tres pantallas que transmitían la 

ceremonia liderada por el obispo 

luterano Esteban Alfaro junto al 

vicario Karl Michael. 

El propio Manfred contó que su 

padre los tenía convencidos de que 

le quedaba mucho tiempo con vida: 

“Siempre decía: “Hay Paulmann 

para rato, yo voy a llegar hasta 

los 110 años”. Nos subía el ánimo 

atodos”. 

En esa línea, se dirigió a la viuda 

del empresario: “Siempre le agradecí 

a Kathy de que lo tenía súper joven 

(...) Porque él estuvo muy bien hasta 

el final. Todos piensan que estaba 

muy mal, que estaba viejito, que 

estaba gagá, y no es así. Los que 

lo conocen, hasta el final, hizo lo 

que quería. Y se fue a Alemania a 

pesar de que estaba cansado, era 

imparable”. 

Los hermanos de Manfred tam- 

bién subieron a dedicarle palabras 

a su padre. “Él vivió como cinco 

vidas juntas (...) Es un momento 

de mucho dolor, pero también muy 

reconfortante y de mucha alegría 

cuando realmente una siente toda 

la energía, la cantidad de vidas que 

tocó y cómo la gente, a pesar de ser 

especial, cómo la gente lo quería”, 

agradeció Heike Paulmann. 

Peter Paulmann, por su parte, se 

limitó a una intervención breve, en 

la que saludó a la enfermera de su 

padre y señaló que, afuera de su 

pieza en Alemania, Horst seguía 

teniendo un cartel en inglés en el 

que se leía Dreaming big dreams, do 

not disturb. 

“Mi papá seguía soñando en 

grande, te queremos mucho”, dijo. 

Bischof, dentro de sus palabras, 

también prometió seguir acompa- 

ñando a Hans Dieter, el hijo que 

tuvo junto a Paulmann en 2018. 

Pero también se dirigió a los tres 

hijos del primer matrimonio del 

empresario. 

“Manfred, Peter, Heike. Yo sé 

que para ustedes hoy día es do- 

blemente especial y complicado, 

pero todo sucede por algo, que 

quizás hoy día no lo saben, pero 

a futuro sí. Mi cariño está con 

ustedes. Cuiden también lo que
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HP con todo su esfuerzo levantó 

y cuiden lo que era su pasión y su 

gran amor”, les pidió. 

El mayor, Manfred, abrazaría esa 

promesa: “Chao, papá. Opa, Horst, 

don Horst, HP, papito, pa. Te que- 

remos mucho y hay Paulmann para 

rato. No Horst Paulmann, pero sí 

el espíritu. Hay para rato. Y como 

él siempre cerraba las cosas: “¡Que 

siga la música del Jumbo!””. 

  

“Cencosud está 
preparado” 

Antes del momento de la familia, 

tras la homilía del obispo Alfaro, 

también habían ido pasando, uno 

por uno, los líderes de la matriz de 

Jumbo, Santa Isabel, Easy y Paris, y 

algunos trabajadores que quisieron 

dedicar palabras. 

Entre los asistentes, figuraban 

varios exCencosud, como Pablo 

  

  

El Colmena, Cruz Blanca, Banmédica, Consalud y 
Esencial verificaron aumentos de costos para realizar 
su alza anual. 

Castillo, Andrés Osorio, Laurence 

Golborne y Claudio Haase; empre- 

sarios como Richard Von Appen, 

Guillermo Tagle y Andrés Belfus; 

y también algunos de sus compe- 

tidores, como el propio José Luis 

del Río, hoy director de Falabella, 

y el gerente general de esta misma 

firma, Alejandro González. 

Hablaron más extensamente el 

presidente del holding, Julio Mou- 

ra, y Su gerente general, Rodrigo 

Larraín. 

“Tu trabajo, Horst, habla más 

de ti que cualquier otro tributo 

que podamos hacer (...) Su perse- 

verancia y audacia hicieron de su 

historia empresarial algo inédito. 

Su estilo de liderazgo se destacó 

siempre por ir acompañado de un 

involucramiento personalen los más 

mínimos detalles y con la filosofía 

de poner a la gente de Cencosud y 

a los clientes al centro de todo”, 

homenajeó el brasileño. 

“Más allá de una coyuntura del 

momento de algún país de Sudamé- 

rica, siempre veía en la crisis una 

oportunidad. No veía motivo para 

desistir y tomaba riesgos. El arribo 

de Cencosud en Argentina coincidió 

con la Guerra de las Malvinas y 

eso no era un impedimento para 

posponer. Las crisis y obstáculos 

hacían brotar su genialidad”. 

Similar a las anécdotas que otros 

ejecutivos habían recordado, Moura 

relató que, en 2011, cuando adqui- 

rieron la cadena Prezunic en Rio 

de Janeiro, después de ya haberse 

despedido en la cena, Paulmann 

lo llamó a las 1:00 am. junto a otro 

exgerente general, Daniel Rodríguez 

fallecido en 2023-, para proceder 

a armar instantáneamente una 

Den 

“Te queremos 
mucho y hay 

Paulmann para rato. 
No Horst Paulmann, 
pero sí el espíritu. 
Hay para rato”, dijo 

el hijo mayor de 
empresario, Manfred 

Paulmann. 

“Hoy, en compañía 
de sus hijos, el 

equipo Cencosud 
está preparado 
ara proyectar el 
esarrollo de esta 
gran compañía 

y enfrentar 
los desafíos y 

oportunidades que 
vendrán”, afirmó 

el gerente general, 
Rodrigo Larraín. 

año masvida pt masy! 
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reunión en su habitación del hotel. 

Conversaron por dos horas y luego, 

alas 7.30 am., ya los había convo- 

cado nuevamente para empezar a 

implementar sus ideas. 

Larraín, en tanto, también relató 

que una vez que iban a viajar a Perú, 

Paulmann citó a último minuto a los 

cuatro o cinco principales gerentes 

dela División Supermercados. Yaen 

vuelo, dijo el ejecutivo, el empresario 

habló: “Ayer en la tarde recibí una 

queja de una señora, que no conozco, 

que dice que el Jumbo de Iquique 

ya no es el mismo de antes, que la 

fruta perdió calidad, que el local 

estaba sucio y que no encontró la 

torta Jumbo que siempre compra 

para el domingo en familia. Así es 

que el avión va a parar en Iquique”. 

Los gerentes tuvieron que bajarse 

en esa ciudad, ira hacer una revisión 

de la tienda, visitar a la clienta a su 

casa, pedirle disculpas, llevarle de 

regalo la torta que buscaba y enviar, 

al final del día, un reporte con fotos 

de las mejoras en las tiendas. Re- 

porte que, hizo memoria Larraín, 

terminó siendo enviado alrededor 

de las 3:00 am. “Este era el nivel 

de compromiso y seriedad con que 

tomaba los comentarios de sus 

clientes y su preocupación por los 

detalles. Así funcionaba la escuela 

de don Horst”, dijo. 

Pero además, el principal eje- 

cutivo de Cencosud también miró 

hacia adelante y envió un mensaje: 

“Hoy, en compañía de sus hijos, el 

equipo Cencosud está preparado 

para proyectar el desarrollo de esta 

gran compañía y enfrentar los de- 

safíos y oportunidades que vendrán, 

manteniendo el sello ADN y valores 

que nuestro fundador instauró”. 

  

Cinco de las siete isapres 

abiertas van a subir los va- 

lores de sus planes este año, 

en el marco del proceso de 

adecuación de precios base 

de este 2025. 

Este 5 de marzo, la Super- 

intendencia de Salud había 

informado que el Indicador 

de Costos de la Salud (ICSA) 

-el tope máximo que fija esta 

entidad para las alzas anuales 

que realizan las asegurado- 

ras- quedó fijado en un 3,7%, 

lo que significa que ninguna 

de las compañías podrá subir 

sus planes en un porcentaje 

superior a este. 

Después de definir el ICSA, 

la Superintendencia lleva a 

cabo un proceso de verifi- 

cación, mediante el cual las 

empresas demuestran que sus 

costos han subido en un valor 

determinado y, a partir de 

eso, pueden aplicar las alzas. 

Así, finalizada dicha ve- 

rificación, en septiembre 

de este año serán las isa- 

pres Colmena, Cruz Blanca, 

Banmédica y Esencial las que 

subirán los precios hasta el 

tope permitido, un 3,7%. 

Consalud, en tanto, hará lo 

propio un 3,6%. 

Las otras dos aseguradoras 

abiertas, Vida Tres y Nueva 

Masvida, mostraron una 

disminución en sus costos de 

0,2% y 0,3% respectivamente. 

Por ende, ninguna de estas 

dos compañías subirá los 

valores de sus planes. 

Dentro de las que sí subirán 

los precios, la que verificó un 

mayor aumento en sus costos 

fue Esencial (7,7%), seguida 

por Colmena y Cruz Blanca 

(4,7%), Banmedica (4%) y 

Consalud (3,7%). 

En un comunicado, la Su- 

perintendencia, liderada por 

Víctor Torres, señaló que, de 

acuerdo a sus estimaciones 

preliminares, en promedio, 

los cotizantes del sistema 

tendrán que pagar un adi- 

cional mensual de $3.78% por 

su contrato de salud. 

“La verificación es un pro- 

ceso que permite determinar 

si el alza informado por las 

Isapres está justificado en 

los antecedentes entrega- 

dos a la Superintendencia 

de Salud, que corresponden 

al cálculo de su variación de 

costos interanual”, sostuvo 

la Superintendencia. 

So Colmena 

Temporada de alzas 
Cabe recordar que, en 2024, 

como parte de las medidas 

de emergencia que aprobó 

el Congreso para evitar una 

crisis en el sistema privado 

de salud, las alzas por ICSA 

se adelantaron para abril, en 

vez de junio. Asimismo, para 

amortiguar ese impacto en los 

afiliados, para este 2025 se 

atrasaron para septiembre, 

por lo que los incrementos 

informados por la Superin- 

tendencia este lunes no se 

CruzBlanca 

E VvIDATRES ot rival 

aplicarán hasta esa fecha. 

Por otro lado, las alzas por 

concepto de ICSA se realizan 

de manera periódica y no 

están relacionadas a la prima 

extraordinaria que permitió 

la Ley corta de isapres. En el 

marco de esa normativa, que 

estableció el mecanismo para 

aplicar los fallos de la Corte 

Suprema, las aseguradoras 

pudieron incorporar un au- 

mento único en los precios de 

sus planes, que se materializó 

por medio de una prima por   

cada beneficiario, con un 

top de 10% respecto a lo que 

pagaban los afiliados en julio 

de 2023. 

En paralelo a todas estas 

alzas, las isapres también 

comenzaron la devolución 

masiva de dineros a sus afi- 

liados ordenada por la Corte 

Suprema en el fallo de tabla de 

factores-, por un monto que 

ronda los US$ 1.200 compa- 
ñías entre todo el sistema y 

que será desembolsado hasta 

en 13 años.
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