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Hospital de Collipulli inicié
proceso de acreditacion en calidad
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El director del
establecimiento
destaco la
importancia de
Jfomentar una cultura
de calidad que se
traduzca en una
atencion oportuna
Y segura para las
personas.

Los funcionarios y fun-
cionarias del Hospital In-
tercultural de Collipulli
reafirmaron este viernes
su compromiso con la
acreditacion institucional,
un proceso que verifica el
cumplimiento de los es-
tandares de calidad y ga-
rantiza una atencién segu-
ra para los pacientes.

REAFIRMANDO EL
COMPROMISO

Dejando su huella en el
patio interior del recinto
asistencial, los trabajado-
res de la salud, acompafia-
dos por un equipo del Ser-
vicio de Salud Araucania
Norte (SSAN), reafirma-
ron su compromiso con
este proceso, que es clave
para garantizar el cuidado
y la rehabilitacion de las
personas en el marco de
la Ley GES.

Consultado al respecto,
el director del hospital,
Pablo Gonzalez Stuardo,
indic6 que “el proceso
de preparacién comen-
z6 hace un afio y ha sido
un trabajo sistematico y
continuo”, agregando que
“hoy buscamos instalar
la cultura de calidad en
el hospital, fortalecer los
procesos clinicos y que
eso se refleje en la seguri-
dad del paciente y la satis-
faccién de los usuarios”.

Por su parte, el encarga-
do de calidad del hospital,
Carlos Gutiérrez, destaco
que este proceso permi-
tird mejorar la calidad de
las prestaciones del recin-
to y envié un mensaje de
motivacién a la comuni-
dad funcionaria.

“El mensaje a los funcio-
narios es que confien en
su preparacién. Ha sido
un trabajo sistematico, en
el que llevamos bastante
tiempo, y cuyo objetivo es
que los usuarios tengan la
certeza de que recibiran
una atencién segura y sin
riesgos”, manifesto el pro-
fesional.

LA ACREDITACION

La acreditaciéon es una
evaluaciéon que, cada tres
afios, analiza exhaustiva-
mente todos los procesos
clinicos y de atencion hos-
pitalaria, para certificar
que la institucién cumple
con los estandares de ca-
lidad establecidos por el
Ministerio de Salud.

En ese sentido, a partir
del lunes, una entidad ex-
terna, bajo la supervision
de la Superintendencia de
Salud, llevarad a cabo una
evaluaciéon para verificar
que el personal de salud
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conozca diversos aspec-
tos hospitalarios, como la
seguridad de los procesos
clinicos, los recursos hu-
manos, el equipamiento
adecuado, el trato digno,
entre otros.

Alo largo de este proce-
so, el Hospital Intercultu-
ral de Collipulli ha contado
con el apoyo de profesio-
nales del Servicio de Salud
Araucania Norte, que rea-
firma su compromiso con
mejorar continuamente la
calidad de atencién para
las personas de la provin-
cia de Malleco.
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