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“Boton de Emergencia” funciono e

lineas Bus+Iren de EFE Valparaiso

La estatal presento los resultados del proyecto
piloto en buses de combinacién de Limache, Olmué
y La Calera para mejorar la seguridad y calidad del
servicio de transporte publico

Este lunes, EFE Valparaiso presenté
a las autoridades regionales los resulta-
dos de un innovador plan piloto en se-
guridad. Se trata del proyecto “Botones
de Emergencia”, el cual fue financiado a
través del concurso Vinculacién con la
Comunidad del Gobierno Regional de
Valparaiso y cuenta con una inversion
de $69.904.210.

Este plan se desarrolld entre 2024 y
el primer trimestre de 2025 en buses del
servicio intermodal Bus + Tren. Suimple-
mentacion ha permitido probar nuevas
tecnologias y protocolos de seguridad,
aprovechando la experiencia de EFE
Valparaiso en seguridad electrénica y
gestion de emergencias.

Como parte de este piloto, 10 buses de
transporte publico fueron equipados con
un sistema de seguridad avanzada que
incluye botén de emergencia, conectado
a una unidad de control con protocolos
de respuesta; camaras de seguridad a
bordo para monitoreo en tiempo real;
georreferenciacion para el seguimiento
de las unidades; y un sistema de gestion
deincidentes operado desde una central
de monitoreo CCTV.

Asilo describié Miguel Saavedra, Ge-
rente General de EFE Valparaiso: “laimple-
mentacion considera principalmente que
estosbuses cuenten con una consola, esun
proyectoen plan piloto, son 10 buses los que
seimplementaron, tanto para losbuses que
hacen recorrido Limache-Olmué o Lima-
che- La Calera, y consiste en que si ocurre
cualquier tipo deincidente, yaseade salud,
policial, o también de alguna falla meca-
nica, etcétera, el conductor tiene la opcién
de apretar un botén de emergencia en la
consola y con eso se activa el monitoreo
enlinea a través de las camaras que estan
instaladas en el bus”.

Alrespecto, el Gobernador Regional
de Valparaiso, Rodrigo Mundaca, precisé
que: “es un aporte del Gobierno Regional
del orden de $70 millones de pesos. Como
bien decia el gerente de EFE, Miguel Saa-
vedra, este es un proyecto piloto que se
estuvo monitoreando durante varios
meses (...) Este boton de seguridad esta
conectado a una central de monitoreo y
en esa central de monitoreo se hacen las
respectivas derivaciones: si es un tema
queesta vinculado a salud, siesun tema
que esta vinculado a bomberos, si es un

tema que esta vinculado a seguridad”
“Y nos parece que un proyecto de esta
naturaleza es tremendamente perfectible,
implementable, a proposito de la licita-
cion del transporte publico. Este proyecto
tiene por finalidad dotar de seguridad a
quienes nos movilizamosen el transporte
publico, dotar de seguridad alos conduc-
tores, dotar de seguridad a los pasaje-
ros, dotarlos de movilidad. Bien lo decia
Miguel, esto es Limache — La Calera, Li-
mache—-Olmué. Nosotros esperamos que
iniciativas de esta naturaleza se puedan
masificar” anadié Yanino Riquelme.

RESPUESTA RAPIDA
ANTE EMERGENCIAS

El desarrollo de este piloto incluyé
también capacitacion y sensibilizacion
a conductores de buses y formacion de
operadores del centro de monitoreo, per-
mitiendo una respuesta rapida y coor-
dinada ante emergencias, mejorando la
proteccion de pasajeros y conductores, tal
como comento el Seremi de Transportes
y Telecomunicaciones, Benigno Retamal.

“Este tipo de programas, apoyados
por el gobernador, los consejeros re-
gionales, por laempresa EFE, son muy
positivos, mirando también el futuro

enrelacion aincorporar tecnologias en
lanueva licitacién; asi que ha sido una
experiencia valiosa. Nos comentaban
que la experiencia no tuvo incidentes,
pero si pudo preparar a conductores y
al ptblico de manera de poder tener
también, no sélo seguridad policial,
sino que también bomberos, salud, in-
cluso en temas municipales”, destaco
la autoridad.

Por ultimo, el Delegado Presidencial
Provincial de Marga Marga, Fidel Cueto,
recalc6 laimportancia de este tipo de pro-
yectos, que vienen areforzarlaseguridad
en el transporte publico:

“Todas las instituciones del Estado
estan involucradas en la seguridad,
eso es un tema fundamental. Nuestras

ciudades ya no son como antes, que te-
niamos pocos habitantes, ahora ha cre-
cido muchisimo y eso implica mucha
gente transportandose publicamente
en lalocomocion colectiva, eso implica
también una mayor cantidad de riesgos
asociados. Y estos estandares que esta-
mos mostrando ahora van en esa van-
guardia, van poniéndose por delante las
situaciones que se pudieran generar en
un futuro. Para nosotros es fundamen-
tal el tener una comunicacién directa
para que Carabineros y todas las insti-
tuciones de gestion de riesgo puedan
actuar rapidamente en una situacion
de peligro, en una situacién riesgosa
que se pueda generar en el transporte
publico y pueda afectar a la gente”.




