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lo largo de su vida
y por distintas
circunstancias, las
ersonas buscan
recibir atenciones de salud y se
atienden con diferentes centros
médicos, hospitales y clinicas. Sin
embargo, en el pais no estaba
normada la posibilidad de que
diversos prestadores pudie-
ran acceder a la informacion
contenida en la ficha clinica
de cada paciente, lo que se
traducia en la generaciéon de
costos adicionales tanto a nivel
administrative como econdmi-
co, por efemplo, en el caso de
que el paciente quiera pedir
una segunda opinién médica.
Es por ello que en mayo pa-
sado se publico la Ley N°21.668,
que modifica la ley N°20.584 y
que tiene el cbjefive de garan-
tizar la continuidad del cuidado
del paciente con independen-
cia de quien sea el prestador,
estableciendo la inferoperabi-
lidad de la ficha clinica -tanto
de prestadores publicos como
privados- y fijando ciertos estan-
dares. Es asi cono el Ministerio
de Salud fiene un plazo de 18
meses para actualizar el regla-
mento relacionado con la ficha

clinica desde la entrada en
vigencia de esta modificacién.

Para el presidente de la mesa
de salud digital de la Asocia-
cion Chilena de Empresas de
Tecnologias de la Informacion
(ACTI) y country manager de
InterSystems Chile, Martin Kozak,
esta normativa es un paso clave
para avanzar hacia un sislema
de salud mdas moderno, eficien-
te y centrado en el paciente.

“Hoy, la fragmentacién de
la informacién médica genera
barreras en la continuidad de
la atencion, lo que obliga alos
pacientes a repetir exdmenes o
frasladar documentos en papel
entre disfintos prestadores. Con
esta normativa se permitird que
la informacion clinica fluya de
manera segura enire distinfos
actores del sistema, facilitando
diagnésticos mds precisos y
fratamientos oportunos”, afirma
Kozak.

Las personas no son las Gnicas
que se benefician con esfa
normativa, afirma la directora
ejecutiva del Centro Nacional
en Sistemas de Informacién en
Salud (CENS), May Chomaili, ya
que también genera ventajas
para los prestadores de salud.

En mayo pasado se
publicd la ley que
busca garantizar la
continuidad del cuidado
del paciente a partir
de la interoperacién
de las fichas clinicas, lo
que permite el manejo
de informacién clinica
de forma segura entre
distintos actores del

sistema. por soFia PrEuss
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“Mejora la foma de decisiones
clinicas, ya gue permite tener
mas anfecedentes y, en con-
secuencia, reduce los errores.
Ala vez, permite optimizar el
tiempo de los equipos de salud
y mejorar su coordinacién,
liberéndose de algunas labores
administrativas y permitiéndoles
enfocarse en los pacientes”,
sostiene Chomaili.

Modernizacion de sistemas

La interoperabilidad, si bien
aporta grandes beneficios,
también abre nuevos desafios
para el sector. Uno de los mayo-
res retos que define el director
comercial y clientes para Hispa-
noameérica en InterSystems, Radl
Gonzdlez es la modernizacion
de las infraestructuras tecno-
légicas para cumplir con los
requerimientos establecidos.

“Muchos sisternas actuales
son legados y no fueron dise-
nados para compartir informa-
cién de manera fluida. Integrar
estas plataformas con nuevas
tecnologias requiere inversiones
en infraestructura, capacitacion
y soluciones escalables que per
mitan una transicion eficiente”,
explica.

Desde la empresa Tecsal
apuntan que, junto a ello, ma-
nejar un lenguaje comun entre
los distintos actores, que haga
al software facil de integrar,

es una farea ardua y requiere
que los prestadores conozcan
no solo el lengugje sino que
también los procesos que las
unidades dependientes realizan
para infegrar cada unidad de
negocio, “considerando una
interfaz esténdar que haga sim-
ple la comunicacion con ofros
prestadores denfro de la misma
unidad de negocio”.

Asimismo, el acceso no auto-
rizado, las vulnerabilidades en
los puntos de integracién y los
riesgos de ciberseguridad son
preocupaciones latentes que
deben abordarse con tecno-
logias robustas de cifrado, au-
tenticacién y auditoria, recalca
Gonzdlez."La tecnologia es un
habilitador, pero su verdadero
impacto depende de quienes
la utilizan. Potenciar el talento
humano es clave para garanti-
zar que la digitalizacion en salud
realmente genere beneficios
para los pacientes y optimice el
trabagjo de los profesionales de
la salud”, complementa Kozak.




