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G ENTREVISTA. FRANCISCA GALLEGOS, subsecretaria de Servicios Sociales:

“En la Region hay identificadas 11.525 personas
cuidadoras, pero el potencial son casi 80 mil”

Andrea Arias Vega

andrea.arias@australtemuco.cl

n el marco del Sistema
E Nacional de Apoyos y
Cuidados “Chile Cui-
da”, lasubsecretaria de Servi-
cios Sociales, Francisca Galle-
£0s, inauguro tres nuevos cen-
tros comunitarios de cuidados
en La Araucania, totalizando
alafecha seisdelos12 quees-
tan proyectados hacia el final
de este 2025 en la Region,
siendo un centenar la meta
nacional para el final del Go-
bierno.

Entre los tres centros nue-
vos estan los primeros urba-
nos de la Region ubicados en
Temucoy Angol. El otro esru-
ral y estd en Melipeuco. Estos
se suman a los tres primeros
que ya estan en funcionamien-
to en Nueva Imperial, Padre
Las Casas yPuerto Dominguez.

Segiin explico la subsecre-
taria Gallegos en entrevista
con El Austral, las otras comu-
nas con centros pendientes
son Collipulli, Perquenco, Tol-
tén, Lonquimay, Lumaco,Er-
cilla,Teodoro Schmidt, Purén
y Galvarino.

-¢Qué significa esta nueva
politica Chile Cuida?

“Todos conocemos a al-
guien que cuida o que ha sido
cuidado. Puede ser una ma-
dre cuidando a un familiar en-
fermo, una hija cuidando a su
padre con dependencia ouna
vecina cuidando a otra vecina.
Chile Cuida es una solucion
desde el Estado quellegaalos
barrios de nuestro pais para
entregar servicios concretos a
las familias y hacerse cargo de
de esta crisis de los cuidados
que es transversal en la socie-
dad chilena.

-zQué capacidad de atencién
tienen estos centros de cuida-
dos?

-Cada uno de los centros
tiene una capacidad para 120
personas, pero en el caso de
los rurales que son mds pe-
quefios, como es el de Meli-
peuco, la capacidad es para
60 personas.

-¢Quiénes asisten a estos
centros y cudles son los servicios
prestados?

-Es un espacio dedicado y
pensado tanto para quienes

LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, FRANCISCA GALLEGOS.

cuidan como para quienes re-
quieren cuidados. En unasala
las personas cuidadoras reci-
ben talleres enfocados a su sa-
lud mental, conformacion de
redes e inclusive apoyo parala
empleabilidad o la genera-
cion de ingresos. Y paraque la
persona cuidadora esté tran-
quila recibiendo estas atencio-
nes, su ser querido, que es cui-
dado, serd atendido en la sala
de al lado.

-¢¥ sl el culdador tiene que
realizar un trimite puede dejar
a su ser querido en el centro
unas horas?

-Por eso es muy importan-
te las caracteristicas de estos
centros, porque lo que se bus-
caestraer los servicios del Es-
tadoa los centros. Y para eso
lo primero que hacen los cen-
tros es un plan diagnéstico de
las necesidades de las perso-
nas cuidadoras, donde mu-
chas de ellas, por ejemplo,
nos piden operativos del Re-
gistro Civil, Fosis, Salud o va-
cunacion. Hay que pensar que
las personas cuidadoras lo

que menos tienen es tiempo.
~tRecibe atencién especiali-
zada quien es culdado?
-Precisamente en los cen-
tros hay una sala especializa-
da para nifios y nifias, perso-
nas mayores o con discapaci-
dad, de modo que sean aten-
didas mientras su cuidador o
cuidadora esta recuperando
tiempo para su bienestar.

-¢Cudntos culdadores hay
Inscritos en La Araucania?

-Alolargo de todo nuestro
pais existen alrededor de un
millén 194 mil personas cuida-
doras noremuneradas, lo que
equivale a llenar 65 veces el
Estadio German Becker de Te-
muco. Y en La Araucania los
cuidados también son una
realidad bien generalizada
porque sabemos que pueden
existir cerca de 80 mil poten-
ciales personas cuidadoras,
de las cuales hemos identifica-
doal1.525 en la Region.

~3Cudl es el llamado a quie-
nes adin no se han registrado?

-Lainvitacién es que todas

CEDIDA

las personas que realizan cui-
dados se inscriban en el Regis-
tro Social de Hogares en elmo-
dulo de cuidadoras osialguien
CONOCE @ UNa Persona que rea-
liza tareas de cuidados que le
informe. Con esa inscripcion
sabremos sus necesidades,
dénde viven, qué servicios re-
quieren y lo mas importante
es que con esto podran obte-
ner la credencial de cuidador
o cuidadora que es la puerta
deentrada de Chile Cuida.

~¢Ademds de losservicios es-
tatalesy talleres qué otras nece-
sidades reportan los cuidadores?

-Lo que més nos han pedi-
do es que generemos alianzas
piiblico privadas para que es-
tos centros también tengan
servicios desde las empresasy
asi obtener, por ejemplo, des-
cuentos en compras de gas o
en las farmacias.

~¢Cudl es el horario de fun-
cionamiento?

-La atencion es de lunes a
viernes en los barrios, siendo
la coordinacién con los muni-

“Lomasimportante
esque Chile Cuida se
convierta en una poli-
ticade Estado, y para
ello, durante este Go-
bierno hemos au-
mentado el presu-
puesto en casiun
40% este 2025”.

“Alolargo de todo
nuestro pais existen
alrededor de un mi-
ll6n 194 mil personas
cuidadoras no remu-
neradas, lo que equi-
vale allenar 65 veces
el Estadio German
Becker”.

“Chile Cuida es una
solucion desde el Es-
tado que llegaa los
barrios para entregar
servicios a las fami-
lias y hacerse cargo
de esta crisis de los
cuidados que es
transversal”.

cipios, el Ministerio de Desa-
rrollo Social y las organizacio-
nes sociales.

-¢Cudles son las metas
de Chile Cuida ?

-Los cuidados necesitan
que todo el misculo del Esta-
do se haga cargo, poreso la
meta inicial es lograr 100 cen-
tros en todo Chile, en conjun-
to con el Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo. Ahora, lo
mas importante es que Chile
Cuida se convierta en una po-
litica de Estado y paraello du-
rante este Gobierno hemos
aumentado el presupuesto en
casi un 40% este 2025, de mo-
do que el sistema nacional lle-
gue de manera directaa 215
comunas de todo el pais. Ade-
mds estamos tramitando en el
Congreso el proyecto de ley
para que laexistencia de estos
centros no dependan del co-
lor politico del gobierno de
turno. Queremos que Chile
Cuida sea una politica perma-
nente porque ademas el 85%
de las personas que cuidan
son mujeres.cs




