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OPINIÓN

Durante la temporada estival, la Región de Coquimbo 
reafirmó su posición como destino preferido en 
Chile. Sin embargo, el sector turístico local enfrenta 
desafíos clave, como la necesidad de consolidar un 
servicio de mayor calidad y fomentar un desarrollo 
sostenible, basado en tres pilares: económico, social 
y ambiental, especialmente en un rubro con alta 
presencia de mypes y con un importante aporte a 
la empleabilidad regional. 

Para abordar estas brechas, SENCE impulsa el 
proyecto Turismo Sostenible y Brechas de Capital 
Humano en la Región de Coquimbo; financiado por 
el OTIC SOFOFA y ejecutado por la UCN Coquimbo, 
cuyo objetivo es identificar las brechas en ocupa-
ciones y competencias laborales en los sectores de 
alojamiento y alimentación. El estudio busca deter-
minar las necesidades prioritarias de capacitación 
y garantizar la formación de un personal calificado 
con alta empleabilidad y con un enfoque hacia la 
sostenibilidad. 

A través de encuestas y entrevistas con empresas 
y actores clave, se han identificado ocupaciones 
críticas como gerencia, recepción, garzonería y 
cocina; además de grandes brechas en habilidades 
en gestión de personal, innovación en servicios y 
dominio de idiomas. Otro elemento importante que 
este estudio puso en evidencia fue el bajo uso de la 
Franquicia Tributaria de SENCE para la capacitación 
especialmente, en micro y pequeñas empresas. 

El análisis curricular reveló que, si bien la sosteni-
bilidad está presente en la mayoría de los programas 
de educación superior vinculados al área, el desarrollo 
del inglés sigue siendo limitado. Esto representa un 
desafío importante, ya que el dominio del idioma es 
clave para mejorar la competitividad y la empleabi-
lidad del sector. 

Esta iniciativa buscar ofrecer información clave 
para enfrentar estos desafíos, promoviendo la sos-
tenibilidad y ampliando las oportunidades laborales, 
especialmente de mujeres y jóvenes. Sus resultados 
permitirán actualizar programas educativos y optimizar 
el uso de la Franquicia Tributaria, garantizando que 
las competencias adquiridas estén alineadas con 
las necesidades del mercado. 

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental que 
todos los actores del ecosistema asuman un rol 
activo en el desarrollo del sector, impulsando me-
jores fuentes laborales, mayor productividad y una 
gestión sostenible de los recursos, preservando la 
cultura local y fortaleciendo el mercado laboral. Esto 
permitirá captar un turismo más exigente y convertir 
al sector en un motor clave del desarrollo regional. 

Turismo Sostenible 
y Brechas de Capital 
Humano en la región 

El temblor de magnitud 5.7 que sacudió la 
Región de Coquimbo, el pasado martes, no 
solo generó intranquilidad entre la población, 
sino que también exacerbó un problema que 
los vecinos de Villa Talinay vienen denunciando 
desde hace más de una década: el socavón 
que amenaza sus viviendas. Este fenómeno, 
que ha devorado parte de un parque y avanza 
cada vez más hacia las casas colindantes, es 
un recordatorio crudo de las consecuencias 
de la falta de planificación urbana y de la 
inacción frente a riesgos predecibles.

El origen del socavón, según expertos, se 
atribuye a la falta de un sistema adecuado 
de evacuación de aguas lluvias en una zona 
densamente pavimentada. La acumulación de 
agua, producto de un drenaje insuficiente, ha 
generado filtraciones que socavan el terreno, 
un fenómeno conocido como “socavación 
antropogénica”. 

Este problema no es nuevo; los vecinos 
llevan años advirtiendo sobre los riesgos, 
pero las respuestas han sido insuficientes y 

lentas. La instalación de cercas perimetrales 
y señaléticas, aunque necesarias, no son más 
que parches temporales frente a un problema 
que requiere soluciones estructurales.

Los vecinos sienten que sus demandas 
han sido ignoradas por demasiado tiempo. 
La sensación de abandono es comprensible 
cuando, tras años de denuncias, las soluciones 
definitivas aún no llegan.

El municipio coquimbano ha anunciado 
un plan de acción que incluye medidas a 
corto, mediano y largo plazo. A corto plazo, 
se retirará el mobiliario urbano dañado y se 
repararán las veredas afectadas. A mediano 
plazo, se perfilará el terreno, se construirán 
terrazas y se establecerá un canal abierto para 
conducir las aguas lluvias hacia la quebrada. 
A largo plazo, se proyecta la construcción 
de un nuevo sumidero y la instalación de 
cañerías adecuadas. Estas medidas, aunque 
positivas, llegan tarde y deben implementarse 
con urgencia para evitar que el problema 
siga creciendo. 
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EDITORIAL

Karla Soria Barreto, 
académica UCN Coquimbo/ Eduardo Toro 
Gallardo, director (s) SENCE.

En enero recién pasado escribí 
un articulo con este mismo titulo 
donde daba a conocer a grandes 
rasgos una valiosa experiencia 
vivida en Barcelona en noviembre 
del año 2024, invitado por la 
Fundación Nueva Educación a 
visitar escuelas con proyectos 
innovadores en desarrollo.

La Fundación Nueva Educación 
es una institución creada en Chile 
por el Instituto Relacional de 
Barcelona para pensar e impulsar 
la educación del siglo XXI, y que 
busca promover en las escuelas 

un cambio cultural profundo hacia 
el nuevo paradigma educativo, 
facilitando un proceso de cam-
bio hacia una Nueva Educación, 
con un nuevo propósito, sentido, 
colaboración y reconocimiento,

La visita a las escuelas que han 
innovado sus proyectos educa-
tivos en Barcelona empieza con 
la presentación de su proyecto 
educativo de centro de parte de 
sus directores quienes han liderado 
el cambio de paradigma durante 
varios años. Conocer de primera 
fuente la experiencia vivida por 
estas comunidades educativas es 
realmente un aprendizaje signifi-
cativo para directivos y profesores 
chilenos pasantes. Posteriormente 
se nos invita a observar clases de 
diferentes niveles, reunirnos con 
equipos docentes, conversar con 
los alumnos, observar los recreos, 
todo lo cual da cuenta de como 
se implementa un proyecto edu-
cativo comprometido por toda la 

comunidad.
Cada visita dura entre dos y tres 

días al término de los cuales se 
realiza un análisis de ésta y se 
pide reflexionar al respecto, acla-
rar dudas, compartir diferentes 
visiones y evaluar la experiencia. 
Se nos entrega por escrito el pro-
yecto educativo de cada una de 
las escuelas observadas, se nos 
comparten criterios de evaluación 
donde podemos destacar la au-
toevaluación y coevaluación con 
sus respectivas rúbricas.

La Fundación Nueva Educación 
desarrolla en nuestro país diferen-
tes programas de transformación 
educativa, tales como; Introducción 
a la Nueva Educación, Cambio 
Cultural, Liderazgo del Cambio, 
Educación Relacional, Evolución 
Cultural, cada uno con una dura-
ción de acuerdo a la envergadura 
de las temáticas tratadas.

“El cambio educativo empieza 
por el cambio de nuestra mirada”
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