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(Hubo problemas con la entrega de medicamentos en el hospital?

Diputada Flores ofici6 la situacion
alas entidades correspondientes,
mientras que desde el recinto
asistencial explicaron lo sucedido

El 4 de marzo de 2025, la
diputadaCamila Flores oficia
al Ministerio de Salud, a la
Superintendencia de Salud
y al Hospital Biprovincial
Quillota-Petorca debido a
las denuncias de algunos
vecinos por supuestos atra-
508 e incumplimientos en la
entrega de medicamentos
incluidos en las Garantias
Explicitas en Salud (GES)
desde enero de 2025.

¥ deacuerdo a parlamen-
taria, pacientes de ambas pro-
vingias habrian sido vulnera-
dos a raiz de esta situacion.

“Los usuarios no recibieron
tratamientos  garantizados
por ley ni obtuvieron infor-
macidn clara sobre los moti-
vos de aquellos retrasos. Esto
esinaceptable, ya que muchas
deestas personas dependen de
dichos medicamentos para su
salud y calidad de vida”, dijo
la diputada.

En ¢l oficio, solicitd que
las autoridades informen las
razones del incumplimiento,
el mimero de afectados y, en
caso de no existir justificacién
vilida, seinicien las investiga-
ciones pertinentes para deter-

minar responsabilidades. “La
Ley deGarantias Explicitasen
Salud (GES) existe para asegu-
rarelacceso oportuno y equita-
tivo a tratamientos esenciales”,
concluyo.

Por su parte, enrespuestaa
la parlamentaria y ante las con-
sultas de “El Observador”, cl
Hospital Biprovincial -encabe-
zado por su director Eduardo
Lara-respondio a través deun
comunicado, sefialando queen
ningiin momento han tenido
retraso en la entrega de medi-
camentos, perosien la reparti-
citn de insumos, precisamente
a inicios de 2025.

“En primer lugar, aclarar
que nuestro Hospital Bipro-
vincial Quillota-Petorca re-
cibig el citado oficio de la di-
putada Camila Flores Oporto
la tarde del pasado martes 11.

¥, cumpliendo con los plazos
estipulados para ello, se pro-
cederd el dia de hoy, miércoles
19 de marzo, aresponder dicho
requerimiento a la honorable
diputada”, cita el documento.

“Pese a publicaciones pre-
vias en relacion al oficio que
cste establecimiento atin no
recibia -anadicron-, aclaramos
que en ningtn momento se ha
visto comprometida la entrega
de medicamentos GES a nues-
tra comunidad usuaria. 5i es
necesario sefialar que, efectiva-
mente, desde elmes de enero se
presentéunretrasoen laentre-
ga de insumos para el mancjo
de la diabetes, el cual se debio
a cuestiones relacionadas con
los términos de los convenios
establecidos”.

“Ello implicé disponer de
una variedad de equipos para

hemoglucotest y, por ende, de
cintas asociadas para la me-
dicion de glicemia, lo cual, a
su vez, redundo en un retraso
en la entrega de los insumos
a algunos usuarios. Durante
este periodo se recibieron dos
reclamos formales, los cuales
fuerun atendidos, procediendo
con la entrega de los insumos
correspondientes alos pacien-
tes afectados”, agregaron desde
el recinto hospitalario.

“De modo de subsanar
esta situacion y garantizar la
continuidad en la entrega de
insumos a nuestros usuarios
diabéticos -acotaron-, sc csta
finalizando ¢l proceso admi-
nistrativo de una licitacion
publica, cuya toma de razon
fue recepcionada el 17 de
marzo del 2025, Esto permiti-
ranormalizar el suministro de

insumos esenciales para el
tratamiento de la diabetes,
asegurando su disponibili-
dad oportuna”.

Finamente, manifesta-
ron que “reiteramos nuestro
compromiso con la continui-
dad en la entrega de insumos
a nuestros pacientes diabé-
ticos, trabajando en coor-
dinacién con las instancias
correspondientes para opti-
mizar los procesos de abaste-
cimiento. La regularizacion
deellonos permite fortalecer
la capacidad de nuestro es-
tablecimiento para respon-
der de manera oportuna a
las necesidades de salud de
nuestros pacientes, cum-
pliendo con los estindares
de calidad y eficiencia en la
gestion de recursos que ellos
requieren”,



