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Programa de las Naciones Unidas
apoya a negocios del Barrio Puerto

puerto montT. EN enero comenzo plan piloto en Puerto Montit para capacitar a los emprendedores
en estrategias de negocio, con apoyo del municipio y AIEP. Iniciativa apunta a generar un sello
distintivo del barrio. Junta de Vecinos postulara un proyecto para generar un barrio comercial.

Carlos Ilabaca
carlos.ilabaca@diariollanguihue.cl

n plan piloto en Chi-

le, a cargo del Pro-

grama de Naciones

Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), esta trabajan-
do desde diciembre en capaci-
tar a un grupo de emprende-
dores y propietarios de nego-
cios comerciales del Barrio
Puerto de la capital regional,
con la finalidad de mejorar su
competitividad y vincularlos
con otros entes piiblico-priva-
dos, con miras agenerar unse-
llo distintivo para un sector
que cuenta -desde octubre de
2018- con una declaratoria de
Zona Tipica otorgada por el
Consejo Nacional de Monu-
mentos Nacionales.

El programa denominado
“EnMarcha”, disenado y desa-
rrollado por PNUD Global, se
ha llevado a cabo en paises co-
mo México, Colombia, Ecua-
dor y Argentina, pero es prime-
ra vez que se realiza en Chile y
para ello se eligieron solo dos
barrios: Pomaire, en la Region
Metropolitana, y el Barrio
Puerto en Puerto Montt.

En términos generales lo
que se pretende es mejorar la
capacidad productiva y am-
pliar el mercado de las micro y
pequefas empresas, a través
de la innovacion de su modelo
de negocio y la mejora de su
imagen comercial. Por ello se
apunta a mejorar la competiti-
vidad, sostenibilidad y gestion
de estos negocios, promovien-
do la equidad de género, la
economia circular y laresilien-
ciaempresarial.

TRABAJO MANCOMUNADO

Pilar Riesco, asesora del area
reduccion de pobreza y desa-
rrollo inclusivo del PNUD, ex-
plico que esta iniciativa tiene
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MARILY SOTO SOTOMAYOR ES UNA RESIDENTE DEL BARRIO PUERTO DE TODA UNA VIDA. EN EL ARO 2019 ABRIO EL BAR RESTAURANTE “LA BODEGA”.

una duracion de cuatro meses
aproximadamente y que se
realiza con 15 negocios del ba-
rrio, seleccionados mediante
un diagnostico.

Asimismo, destaco que
cuentan con alianzas con Ser-
cotec, el Instituto AIEP y la Mu-
nicipalidad de Puerto Montt,
ademas de la Junta de Vecinos
del Barrio Puerto, para permi-
tirunmonitoreo y continuidad
del trabajo realizado.

“Abordamos temas de ad-
ministracién del negocio, mo-
delo de negocio Canva, que es
clave en el fondo para que los
negocios identifiquen cudl es
su valor agregado, cuil es su
segmentacion de clientes, etcé-

tera; abordamos temas de fi-
nanzas y contabilidad; marke-
ting y ventas; y una metodolo-
gia que se llamala 5Sjaponesa,
para ordenamiento y opera-
cion del negocio. Entonces, es
un enfoque mas integral, que
estd orientado a convertirlo en
un negocio mas competitivo™,
explico.

Ricardo Chavez, consultor
empresarial del programa “En
Marcha”, comenté que esteba-
rrio fue propuesto porla Muni-
cipalidad de Puerto Montt, en
conjunto con laJunta de Veci-
nos.

“Se ha conformado una es-
pecie de comunidad con este
programa. Se haaportadoen el

tejido social empresarial del
Barrio Puerto y, por lo tanto,
no solo apoyamos a los nego-
cios para potenciarlos y mejo-
rar su sostenibilidad, sinotam-
bién a que entre ellos se cree
una colaboracion que -en defi-
nitiva- también potencie el ba-
rrioc de manera econémica,
cultural y social”, afirmo.

CON SELLO DE BARRIO

Ala fecha se han realizado cin-
co jornadas de capacitacion.
Sin embargo, segtin sus gesto-
res, el programa apunta ade-
mas al rescate de aspectos pa-
trimoniales e historicos de este
barrio, que nace en 1909 como
testimonio de la primera urba-

nizacion del pericentro, desde
el cerro Miramar, y vinculado
principalmente a actividades
delmar.

“El convenio que tenemos
con AIEP va a permitir que ha-
gamos un logo comercial del
barrio, que se va a construir
conla Juntade Vecinos, conlos
dirigentes vecinales, etcétera.
Ademas, vamos a generar un
catalogo digital del barrio, que
permita poner a disposicion de
los turistas, por ejemplo, o de
personas de la region, cuiles
son los negocios que estan en
elbarrio, segmentados por ser-
vicios de hospedaje, servicios
de artesania, servicios de ali-
mentacion”, sostuvo Riesco.

Este trabajo, que también
incorporara la historia del Ba-
rrio Puerto y a sus principales
personajes, como al pintor
puertomontino Manuel Maldo-
nado “Manoly”, ser difundido
en puntos estratégicos de la
ciudad, como el Terminal de
Buses o el Terminal de Pasaje-
ros de Empormontt, “y asi re-
tener algo de turistas que lle-
gan y que hoy en dia no se esta
logrando, por desconocimien-
to por un lado, pese a que es-
tan ubicados a 300 metros del
puerto. Existen muchos servi-
cios ahique sonde utilidad pa-
ra cualquier turista”, destaco
Riesco.

APOYO MUNICIPAL

Maria Elena Santana, presiden-
ta de la Junta de Vecinos del Ba-
rrio Puerto, valoro este tipo de
intervenciones que fueron so-
licitadas desde la propia uni-
dad vecinal a la Direccion de
Desarrollo Comunitario (Dide-
co) de Puerto Montt.

“De la Dideco nacio esta in-
vitacion. Vieron que la actual
directivade la Junta de Vecinos
siempre estd pidiendo cursos,
dar un valor agregado v de re-
cuperar y revitalizar lo que es
el Barrio Puerto; por lo tanto,
hicieron el enganche y noso-
tros abrimos las puertas y co-
menzamosa dar ideas de quie-
nes podrian sumarse a esto. Al-
gunos quedaron en el camino,
pero fueron los minimos”, ex-
puso la dirigenta.

Los locales comerciales
(jue se sumaron aesta iniciati-
va son: Almacén Barrio Puerto,
Creaciones Mabel, Pollo a las
Brasas, La Mami Rosa, Cielo
Mio, Talla Alta, Bodega II, La-
nas de Los Lagos, Minimarket
Patagon, La Espiga, Sur Orige-
nes, tienda Mascota Mania, Ca-
mino al Puerto y Dulces Nany.

Santana afirma que el pro-
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15 emprendedores o negocios
del Barrio Puerto de Puerto Montt estan siendo apoyados por
el programa “En Marcha” que implementd el PNUD Global.

4 meses se extiende el programa que 2 barrios forman el plan piloto que
apuntaa mejorar la capacidad productivay ampliar el merca-
do de las pymes, a través de su modelo de negocio e imagen.

por primera vez implemento en Chile el PNUD Global. Se trata
de Pomaire, en Santiago, y el Barrio Puerto en Puerto Montt.

{viene de la pagina anterior)

grama hasignificado una “revi-
talizacién para el sector”. Con-
sidera que marcard unantes y
un despuésen el desarrollo co-
mercial del barrio.

“Lo que pasa es que antes
no se hacia este tipo de activi-
dades. Durante, 20, 30 afios o
los 55 afos que tiene la Junta
de Vecinos, no se mencionaba
esto (...). Entonces, el local co-
mercial quedaba dando bote,
en buen chileno. Y la gente
quiere que este barrio de nue-
vo aparezca. Nosotros ya esta-
mos trabajando para que ven-
gan otras cosas. Como Junta de
Vecinos estamos viendo la pos-
tulacién con Sercotec, para un
barrio comercial, porque eso
ayudaria a mejorar el barrio
patrimonial”, sostuvo Santana.

EXPERIENCIAS LOCALES
Sobre el resultado de esta ex-
periencia, El Llanquihue entre-
vistd a tres comerciantes que
sesumaron a la iniciativa para
conocer sus impresiones.

Marily Soto es propietaria
del restaurante La Bodega
(Chorrillos 1380), el cual abrio
en diciembre 2019 con un capi-
tal de apenas $130 mil, el que a
poco andar tuvo que mantener
cerrado dos anos, acausa de la
pandemia del Covid-19. “Tra-
bajamos cuatro meses y volvi-
mos a cerrar por las restriccio-
nes (de movilidad) que habia
enese tiempo”, cuenta.

Si bien habia participado
de programas similares, en es-
ta ocasion se habia mostrado
reacia a sumarse, hasta que su
hijo -estudiante de Derecho- la
incentivo. En 2021, Marily Soto

“Vamos a generar
un catalogo digital
del barrio, que per-
mita poner a dispo-
sicion de turistas o
personas de lare-
gion cuales son los
negocios”
Pilar Riesco,
asesora del PNUD

“ComoJunta de Vedi-
nos estamos viendola
g;s]t_lulacién paraun
io comercial con
Sercotec, porque eso
ayudaria a mejorar el
barrio patrimonial”
Maria Elena Santana,
presidenta Barrio Puerto.

se convirtio en ganadora del
concurso Impulso Chile en la
Region de Los Lagos.

“Yo si que pertenezco al
puerto, vivoaca hace 58 afios y
el puerto me dio trabajo 24/7.
Gracias a eso segnimos funcio-
nando. (Este programa) haser-
vido para conectarme con la
gente, porque soy de la vieja es-
cuela, de repente no me junto
mucho con la gente. Entonces,
me ha servido mucho para el
contacto, para ayudarme a te-
ner otra mirada. Porque por
ejemplo, en el grupo hay una
persona que tiene un emprern-
dimiento de pollos a las brasas
y yo ni siquiera sabia que exis-
tia; en el barrio también tene-
mos una agrupacion de artesa-
nos, que tampoco sabia que
existia”, admitio.

Francisco Pittet, piloto de
la marina mercante, y su pare-
jaMaria Angélica Leal, admi-
nistradora de empresas (am-
bos de 31 afos) se embarcaron
hace seis meses con el local de
abarrotes La Espiga (Chorrillos
1478), sin haber tenido expe-
riencia manejandoun negocio
debarrio. “Hasido bien sacrifi-
cado”, reconoce Francisco, pe-
ro a poco andar, en el progra-
ma ya les apoyaron con un
equipo para tener un punto de
ventas. Gracias a ello inventa-
riaron toda la mercaderia.

Asegura que ha podido em-
plear muchos conocimientos
adquiridos en los talleres para
mejorar ese negocio, como en
temas de finanzas, del orden,
de la limpieza, asi como cono-
cer experiencias de otros em-
prendedores que llevan mas
tiempo en el barrio.

Viviana Mufiog, del local
Talla Alta (Vicente Pérez Rosa-
les 159 A), comercializa pren-
das de vestir para personas con
requerimientos especiales. Fue
una de las Qltimas en sumarse
al programa, pese a llevar 18
afos con su tienda.

“Me haayudado a hacer los

inventarios, saber como llegan
mis ventas diarias, como atraer
mds clientes. Pero, como el ne-
gocio es pequeno siempre vaa
ser mas directa la interaccion
con el cliente. Ademds del
aprendizaje, la conexion con
otros emprendedores. Viene
Sercotecy te orienta. Ahora me
estan ayudando con las plata-
formas, porque yo soy nula en
lo que es digitalizacién. Para mi
esun problema”, conto.
Respectoa la posibilidad de
crear un sello distintivo para
los negocios del Barrio Puerto,
Muifioz valord la idea, “porque
asidamos a conocer que existi-

FRA.NCISCO PITTET ¥ SU PAREJA MARIA ANGELICA LEAL INICIARON HACE & MESES EL EMPRENDIMIENTO DE SU LOCAL “LA ESPIGA”. ADEMAS,

VIVIANA MUNOZ ADMINISTRA TALLA ALTA, LA UNICA TIENDA DE PUERTO MONTT CON TALLAS XXXL HACIA ARRIBA.
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mos, que estamosy ellonos da
un valor agregado™.

APOYO DE SERCOTEC

Enese sentido, Pilar Riesco co-
mentd que como parte del pro-
grama y de la valorizacion pa-
trimonial del Barrio Puerto,
“vamos a generar un catalogo
digital del barrio, que permita
poner a disposicion de los tu-
ristas o de personas de la re-
gion cuales son los negocios
queestan en el barrio, segmen-
tados, por ejemplo, por servi-
cios, los servicios de hospeda-
je, los servicios de artesania,
los servicios de alimentacion.

CEDIDA

ABAN DE CONVERTIRSE EN FELICES PADRES.

Ese catalogo digital, que vaa
estar almacenado en una pagi-
na web, lo queremos instalar
en diferentes partes estratégi-
cas de la region. Estamos en
conversaciones, pero alguna
de las ideas es el terminal de
buses o en el terminal de pasa-
jeros de los cruceros, ahi esta-
mos en conversaciones con
Empormontt”, sostuvo.

Ricardo Chavez relevo la
importancia que el programa
pueda tener continuidad por la
via de otras instancias. Por
ejemplo, menciond que los ne-
gocios que estan ahora En Mar-
cha, los que quieran, vana pa-
sar aser clientes del Centro de
Negocios de Sercotec.

“Desde mediados de abril
empiezan a recibir asesorias di-
rectas en distintos ambitos del
Centro de Negocios de Serco-
tec. Los van a estar apoyando
enla postulacién de proyectos,
les van a ofrecer posibilidades
definanciamiento y, de alguna
manera, vana estar trabajando
con ellos un afio completo al
menos. Ellos tienen que de-
mostrar que los negocios -me-
diante las carpetas tributarias-
han crecido en ventas. Por lo
tanto, ahi se robustece todo el
trabajo que se haido haciendo.
Ellos también van a hacer se-
guimiento y potenciar atin mas
estosnegocios”, detalls, 3



