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ENTREVISTA. MARIE CLAUDE PLUMER, Superintendenta del Medio Ambiente:

“Desde el atio 2022 a la fecha hemos visto un

aumento en el ingreso de denuncias en la region’

Claudio Ramirez
cramirezn@mercuriovalpoc!

arios son los desafios
V que tiene este afio laSu-
perintendencia de Me-
dio Ambiente, tanto a nivel na-
cional, conunareforma que es-
ta en plena tramitacion en el
Congreso Nacional, como en el
plano regional, donde ademads
de problematicas ya definidas
como lo que sucede en el cor-
dén industrial de Quintero y
Puchuncavi, se suman otras
que hangatillado que en los dl-
timos tres afios el nivel de de-
nuncias al organismo haya au-
mentado de manera perma-
nente, especialmente en lo que
respectaa ruidos molestos.
Enesa linea, la Superinten-
denta de Medio Ambiente, Ma-
rie Claude Plumer, releva laim-
portancia de la reforma por-
que, asu juicio, va a incentivar
elcumplimiento de las empre-
sas en materia ambiental. “Es
uno de sus principales objeti-
0s”, comentd la abogada y
presidenta de la Red Latino-
americana de Fiscalizacion y
Cumplimiento ~ Ambiental
(Redlafica).

MAS DENUNCIAS

- ¢En general, el nivel de denun-
ciasenlaRegionde Valparaiso se
ha mantenidouniforme enlosiil-
timosaiioso se haincrementadeo?
- Desde el 2022 a la fecha he-
mos visto un aumento en el in-
greso de denuncias en la re-
gion. Dehecho, en 2023, alcan-
zamos el niimero mas alto re-
gistrado desde 2013, con 791 de-
nuncias, asociadas principal-
mente a ruido. Luego en 2024,
se registraron 650 denuncias y
141enlo que va del ano 2025.

- Dequésectores principalmente,
- Entre las categorias economi-

casmas denunciadas esta equi-
pamiento, que incluye bares,
discotecas, restaurantes, cen-
tros deportivos, entre otros,
donde el 98% estan relaciona-
das con el ruido, concentran-
dose principalmente en Valpa-
raiso y Vifia del Mar. Es impor-
tante agregar que desde el afio
2023 iniciamos un trabajo en la
Superintendencia para avan-
zar en la implementacion de
mejoras en la gestion de de-
nuncias. Una de las acciones
adoptadas esté relacionada jus-
tamente con las denuncias de
ruidos, realizando asistenciaal
cumplimiento en etapa tem-
prana y mejorando nuestros
tiempos de respuesta.

- En cuanto a los resultados del
programa de muestreo y medi-
cibn de COVsrealizadoen Concon,
Quintero y Puchuncavi en 2024,

10
al aiio anterior (2023)? ;Ha sido
eficiente esta herramienta?

- En el informe de muestreo
2024 se observa una disminu-
cion en los peaks de Compues-
tos Organicos Volatiles (COVs)
en comparacion con el 2023,
Respecto de los BTEX (bence-
no, tolueno, etilbenceno, xile-
nos), que miden los equipos
PyxisGC de forma referencial,
instalados por la SMA enla zo-
na, durante 2024 se registrd
una reduccion cercana al 20%
en las concentraciones prome-
dio totales de estos compues-
tos en comparacién conel afio
anterior. Es importante sena-
lar, de todas formas, que este
informe es parte de un plande
fiscalizacion que ha implemen-
tado la SMA en la zona, donde
se incluye el monitoreo de es-
taciones de medicion de la ca-
lidad del aire, inspecciones en
terreno, el uso de tecnologia
especializada como los equi-

i

& g SN H S R o
SUPERINTENDENTA SE REFIRIO A LOS CAMBIOS QUE VIENEN CON L

pos PyxisGC, y la revisian de
compromisos ambientales.
Ademas, se mantiene una co-
ordinacion permanente con
los distintos organismos publi-
cos con competencia de fiscali-
zacion ambiental.

MODERNIZACION

Otro de los retos de la entidad
para este afio apuntaal pro-
yecto de ley que reformala Ley
Organicade laSuperintenden-
cia del Medio Ambiente (LOS-
MA), que fue aprobado enene-
ro por la Cimara de Diputados
en primer tramite constitucio-
nal por locual ahora deberi se-
guir su curso en el Senado.

La iniciativa busca robuste-
cer el marco institucional del
regulador, fortaleciendo la fis-
calizacion e incentivando el
cumplimiento ambiental delas
empresas. Asimismo, pretende

avanzar en un modelo que per-
mita dar respuestas mas efi-
dientes, fijar reglas claras y agi-
lizar la toma de decisiones, uno
de los aspectos que es perma-
nentemente objeto de criticas
por parte de | sector privado.

- Qué herramientas le proporcio-
nael proyecto de modemizacién
alasuperintendencia para mejo-
rar la fiscalizacién de las empre-
sas?

- El proyecto de ley contiene
mecanismos que permiten una
mejor gestion de la Superinten-
dencia en materia de fiscaliza-
cion, por ejemplo, se permite
vias alternativas de correccién
para aquellas desviaciones de
menor entidad, es decir, queno
generen ni afectacion ni unries-
go significativo al medioam-
biente o a la salud de las perso-
nas. En definitiva, se incorpora
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un elemento preventivo-co-
rrectivo, que permitird ser mas
eficientes y efectivos paraavan-
zar en cumplimiento ambien-
tal, lo que es muy importante.

~Unode los reparos permanentes
del sector privado es la lentitud
delosprocesosambientales, ;con
esta reforma se espera una ma-
yor agilidad en esalinea?

- Otra modificacion que incor-
pora este proyecto de ley es la
creacion de un procedimiento
sancionatorio simplificado pa-
ra lasinfracciones que sean cla-
sificadas como leves, en el que
se contempla plazos mas aco-
tados -no puede exceder mas
de tres meses- y se reducen los
elementos para la determina-
cion de la sancién. Asimismo,
seda la posibilidad al titular de
allanarse al cargo y obtener un
25% de descuento en la multa
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que se imponga.

~ZEncuanto alos procesossancio-
natorios también habra cambios
con este proyectodeley?

- El proyecto considera dos ti-
pos de procedimientos sancio-
natorios: el general y el simpli-
ficado. Enelcaso de las infrac-
ciones graves y gravisimasapli-
card el procedimiento general,
pero para las infracciones leves
estard el procedimiento simpli-
ficado. En este contexto, el pro-
yecto regula de forma detalla-
da el procedimiento simplifica-
do y hace algunos ajustes al
procedimiento general, como,
por ejemplo, aumenta el plazo
para presentar un programa
de cumplimiento.

INCENTIVOS PARA CUMPLIR
- Seincentivaelcumplimientode
las empresas en términos am-
bientales conesta iniciativa legis-
lativa? ;Por qué?

- De todas maneras, es uno de
sus principales objetivos. Esto
yaqueel proyecto mejoralare-
gulacion de los incentivos al
cu.mpl.'[miemo ya existentes,
como el programa de cumpli-
miento, la autodenuncia y el
plan de reparacion, de manera
de que sean mas utilizados por
las empresas reguladas. Pero
diria que las vias alternativas
sonla gran novedad en materia
de incentivo, pues seranen la
etapa de fiscalizacion, mas
oportunamente.

-&Qué propone el proyecto para
mejorar la gestion de las denun-
cias que se reciben?

-Elproyecto concentrala regu-
lacién deladenuncia en un so-
lo articulo y establece plazos
para informar de suadmisibili-
dad, que son 20 dias, y de los
resultados y/o actividades de
fiscalizacion que se realicen a
proposito de ésta, que son 90
dias. Otro aspecto relevante es
avanzar en una gestion de de-
nuncias que implique la asigna-
cionde competenciasa las mu-
nicipalidades y a los juzgados
depolicialocal para las denun-
cias por ruido vinculadas a es-
tablecimientos de esparci-
miento, como restaurantes y
bares, y mantener la compe-
tencia en la Superintendencia
de Medio Ambiente respecto a
denunciasde ruidos asociadas
aestablecimientosindustriales
ode construccion. 3



