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ECONOMIA
DIARIO

Alojamiento, comida, vestuario, entretencion y arriendo de vehiculos encabezan la lista

¢EN qué gastan la plata los turistas
extranjeros que vienen a Chile?

Segun Transbank, las
compras con tarjeta
de turistas argentinos
aumentaron en un
535%.

BANYELIZ MuROZ

tomé el pulso a las ventas que se

realizaron en el sector de turismo
y entretencién durante este verano, lo
que arroj6 favorables resultados. Uno
de ellos es que la temporada estuvo
marcada por el mayor consumo de bie-
nes y servicios de los visitantes trasan-
dinos, que registré un crecimiento del
535% en ventas respecto al mismo pe-
riodo del 2024. Lo mismo que las tran-
sacciones, que anotaron un aumento
del orden del 370%.

De todas formas, aclaran que los
estadounidenses contindan liderando
el ranking con un 28,38% del total de
las ventas extranjeras, seguido por los
argentinos (11,9%6) y los
brasilefios (6,14%).

George Lever, ge-
rente de estudios de
la Camara de Comer-
cio de Santiago (CCS),
corrobora que entre
enero y febrero llega-
ron 910.000 argentinos
a Chile, con una recu-
peracién importante
respecto al afio pasado,
que habfa tenido un ve-
rano bastante pobre en
términos de visitantes
trasandinos. “Ya se ve-
nfan recuperando hace
varios meses, con un
crecimiento a tasas que
duplicaban en 12 me-
ses la cantidad, y eso
se extendid para enero
y febrero. Su llegada registré un creci-
miento del orden del 140% respecto al
verano pasado”, asegura.

“El gasto, de acuerdo a nuestras es-
timaciones, también mas que duplicé,
y registré aumento de entre 140-150%
més que el afio pasado. Estimamos que
gastaron en total, incluyendo no solo los
servicios turfsticos, sino que también en
el comercio minorista, unos US$350 mi-
llones aproximadamente entre enero y
febrero”, revela.

¢En qué gastan?

“Lo principal es lo que respecta a la
categoria del turismo, que tiene que ver
con alojamiento, entretencién y servi-
cios gastronémicos. También en bienes
en el comercio minorista, principalmen-
te en vestuario, calzado, tecnologfa y

I a firmaTranshank recientemente le

DAVID VELASQUEZ

Maureen
Doren, gerenta
de division de
productos e
inteligencia de
negocios de
Transbank.

hasta neuméaticos. Esas son como las
principales categorias donde aprove-
chan los diferenciales de precio, que
en algunos casos son impresionantes”.

Dinamismo en arriendos

A su vez, los servicios de arriendo
de autos también tuvieron un gran cre-
cimiento, registrando un aumento del
82,3% en las transacciones en compa-
racién con el verano anterior. Le siguen
el sector de hotelerfa, con un aumento
de 15,1% en ventas y 6,8% en transac-
ciones); cine y espectéculos, con 9,8%
y 1% de incremento, respectivamente.

Diego Mendoza, secretario general
de la Asociacién Nacional de Automotriz
(ANAC), dice que este mayor dinamismo
obedece al interés de los conductores
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subieron las transacciones
en servicios de arriendos de
vehiculos.

en utilizar el automévil como principal
medio de transporte, sobre todo en el
verano.

“Se demostré que ha sido la herra-
mienta de transporte preferida por
sobre los viajes en bus, en avién o en
tren. Eso ha llevado a que mucha gente
arriende un vehiculo por pocos dias o
hasta semanas completas para recorrer
diferentes ciudades. Esto les ha permi-
tido tener la libertad de llegar a distin-
tas partes del pafs y con el equipaje a
bordo”, sefiala.

Suma que los arriendos de vehiculos
siguen la misma dinamica que el merca-
do de ventas. “Asi como se venden en
un afo 50% de SUV, 209 camionetas,
10 u15% furgones comercialesy el sal-
do restante con vehiculos de pasajeros.
La misma proporcion vemos en la oferta
disponible de vehiculos para arriendo:
el 5096 son SUV, 20% de camionetas, un
10 u 119 de vehiculos comerciales de
furgones cerrados”.

También han visto que desde el &mbi-
to privado se realizan muchos arriendos
de flotas de vehiculos, sobre todo de
camionetas para la minerfa, industria

forestal o la salmonicultura en el sur.
“Son diferentes empresas que requie-
ren flotas de vehiculos nuevos que
tienen mayor equipamiento en seguri-
dad, mayor confort y mayor capacidad
productiva”.

Otras conclusiones

Por otro lado, el andlisis identificé
que las tarjetas de prepago anotaron
un aumento respecto al verano ante-
rior de 191,6%. A nivel de transaccio-
nes, hay un incremento de 202,3%.
Mientras que en el item turismo y en-
tretencién, este tipo de medio de pago
registré un crecimiento del 122,4% en
volumen de ventas, representando el
1,4% del total de este rubro.

También se evidencié que los cana-
les no presenciales siguen siendo muy
usados por las personas.

“Los resultados muestran un au-
mento en la preferencia por los ca-
nales digitales como experiencia de
compray pago, reflejado en un creci-
miento de 5,4% en volimenes de ven-
ta al compararlo con el mismo periodo
del afio anterior. Estas cifras plasman
la madurez del ecommerce en Chile”,
subraya Maureen Doren, gerenta de
la divisién de productos e inteligencia
de negocios de Transhank.

¢;Coémo impacta esto en nuestra
economia? El economista Tomés Flo-
res sostiene que cerca de un tercio del
aumento de las ventas del comercio
-que se realizaron entre diciembre y
febrero- se explicarfa por el turismo
de compras, lo que es relevante para
el crecimiento de la economfa.



