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PUNTODE VISTA

Flexibilidad horaria, la
necesidad que no
pierde relevancia

—ORNELLA BoNO -

aflexibilidad laboral, y en par-

ticular la flexibilidad horaria,

esuna expectativa permanen-

te para los trabajadores en dis-

tintas partes del mundo. A pe-
sar de que el debate sobre su impacto lle-
va anos en laagenda, sigue constituyendo
un tema que no podemos obviar, porque
serelaciona con lamanera en que las per-
sonas equilibran su vida, el propdsito que
encuentran en sutrabajoy como constru-
yen unarelacion de confianza con su en-
torno.

De hecho, esuna de las cinco tenden-
cias que marcardn las conversaciones
sobre talento humano en 2025 segun el
estudio HR Trends para Latinoamérica
de Cornerstone, que considera la vision
de mis de 600 lideres de recursos hu-
manos de nueve paises latinoamerica-
nos. ;(Algunos hallazgos? Pese a la de-
cision de variasempresas internaciona-
les de retornar a esquemas presenciales,
los colaboradores en toda la region
mantienen su demanda por flexibili-
dad, equilibrada con la necesidad de es-
pacios que fomenten conexion y per-
tenencia. A pesar de esta solicitud, la
prediccién es que el regresoa la presen-
cialidad seguird ganando terreno, pa-
sindose delactual 31% aun 35% - 38%.
Con todo, el estudio sefiala que un 68%
de los colaboradores considera al traba-
jo hibrido -la modalidad favorita, muy
superior al 100% presencial 0 100% re-
moto- como un aspecto muy relevan-
te al momento de evaluar un nuevo
reto profesional.

Este escenario se vuelve atiin mas com-
plejo alhacer “zoom” en las trabajadoras.
Seguin una reciente encuesta de Descifra
y ChileMujeres sobre brechas de género en
inclusion y equidad laboral, las consulta-
das consideranque la flexibilidad horaria
es lamedida mds efectiva para facilitar su
accesoal mercado. Este hallazgo sealinea
con otros resultados del estudio, como la

percepcion, mucho mas marcada en mu-
jeres que en hombres, de que tener hijos
puede afectar la carrera profesional: un
40% de ellas lo cree, frente a solo un 13%
de ellos.

De ahique considerarla solo comoun be-
neficio es, quizds, no comprender su to-
tal dimension. Como sefiala el estudio de
Cornerstone, debe analizarse desde una
perspectiva multifacética, sopesando tan-
to las expectativas de un entorno laboral
intergeneracional como lasnecesidades de
la organizacion. Esto, por cuanto la flexi-
bilidad no solo influye en el bienestar,
sino que se conecta con el proposito, prin-
cipal motor de fidelizacion del talentoy un
factor que trasciende generaciones, alim-
pactar directamente en como las personas
perciben su relacion con su trabajo.

En esa misma linea, es importante no-
tar que se trata de un aspecto que conlle-
va deberes, y uno muy relevante es la re-
ciprocidad: sime danla facilidad de tomar-
me una mafnana para resolver temas
personales, se entiende que deba destinar
mas horas al trabajo al dia siguiente, por
ejemplo. Por otro lado, no todas las per-
sonas tienen la capacidad de autogestion
tan desarrollada. De ahi laimportancia de
que las jefaturas sepan gestionarla en sus
equipos.

La flexibilidad puede ser una herra-
mienta estratégica para atraer y retener ta-
lento, pero su éxito depende de cémo se
implemente. No se trata solo de otorgar
mas libertad, sino de gestionar el

trabajo de un modo més eficiente y ali-
neado con los objetivos del negocio. Sin
duda, cuando se entiende desde la recipro-
cidad, puede generar equipos mds com-
prometidos y productivos. Por eso, mds
que un beneficio, la flexibilidad debe ser
unadecision bien planificada y adaptada
a la realidad de cada organizacion.
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