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Sernac demanda colectivamente a
empresas eléctricas causantes del
mega apagon de febrero pasado

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) de-
mando colectivamente a las
compaiiias de transmisién
eléctrica Interchile y Transe-
lec, por suresponsabilidad en
el mega corte de electncidad
del 25 de febrero pasado, que
afectd a millones de perso-
nas desde Arica hasta Los
Lagos.

El objetivo de esta de-
manda colectiva de interés
difuso es que la justicia con-
dene a ambas empresas
eléctricas a las mas altas
multas por infracciones a la
Ley del Consumidor y las
obligue a compensar adecua-
damente por todos los dafios
materiales y morales causa-
dos a las y los consumido-
res afectados por el mega
corte, que alcanzo un univer-
s0 de alrededor de 19 millo-
nes de personas.

Estas demandas colec-
tivas fueron interpuestas por
el SERNAC, luego de reali-
Zar un minucioso analisis de
los antecedentes del caso,
entre ellos, los miles de re-
clamos recibidos de parte de
las y los consumidores res-
pecto de las empresas del
sector eléctrico, junto con la
informacion recabada tras los
oficios enviados a las propias

empresas de este mercado.

Ademas, el Servicio
tomé particularmente en
cuenta las conclusiones del

Estudio de Analisis de Falla
(EAF), emitido este miérco-
les 19 de marzo por parte del
Coordinador Eléctrico Nacio-
nal (CEN), el cual responsa-
bilizé directamente a las com-
pafiias transmisoras Isa Inter-
chile y Transelec en el origen
del megacorte, propagacion
de lafallay deficiencias en la
recuperacion del servicio
eléctrico.

Adicionalmente, el Ser-
vicio esta a la espera de los
resultados de la investigacion
que esta realizando la Super-
intendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), y de los
eventuales procedimientos
sancionatorios que sean pro-
cedentes, todo lo cual sera
aportado & ambas demandas
cuando dichos procesos cul-
minen.

Ademas, de los antece-
dentes disponibles, también
hubo responsabilidades enla
recuperacion del servicio

eléctrico, que pudo y debid
ser mas rapido.

Desde que ocumod el cor-
te y hasta la fecha, SERNAC
ha recibido alrededor de
13.100 reclamos de parte de
usuarios, de los cuales casi
un 75% fueron en contra de
empresas eléctncas.

De este total, cerca de
9 800 apuntaron a proveedo-
res eléctricos, ya sea, trans-
misoras, generadoras y de
distribucion. De este total,
3.164 casos fueron derivados
en su momento a la SEC,

Fue el martes 25 de
febrero a las 3:16
p.m..cuando se produjo
un evento que afectd

la Linea de Transmision
Eléctrica a doble circuito,
Nueva Maitencillo -
Nueva Pan

de Az(icar que operz a
500 mil voltios, entre
Vallenar y Coquimbo,
momento en el que
transportaba del orden
de 1.800 MW en total.
Este evento desencade-
no la indisponibilidad del
servicio eléctrico que
afecto al pais».

pues correspondian a casos
relacionados con dafios de
electrodomeésticos debido a
alzas y bajas de voltaje, para
que se siguiera el procedi-
miento respectivo.

A su vez, un total de
5.894 casos, que apuntaban
a causales mas amplias y
diversas, tales como proble-
mas asociados a dificultades
de transporte, afectaciones
emocionales, pérdida de ali-
mentos y de medicamentos,
entre otros, estan siendo de-
rivados tanto a las empresas
de distribucion como de frans-
mision, en paralelo con la pre-
sentacion de estas demandas
colectivas y tras conocerse el
informe del CEN.



