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RANKING MERCO ESG:

Bci, Mercado Libre y Natura son las

organizaciones mas responsables de
Chile en medioambiente, sociedad y
gobierno corporativo

- El ranking Merco ESG nace de un exhaustivo andlisis de 54.049 encuestas a 25 diversas fuentes de informacion, entre
las que se incluyen trabajadores, asociaciones de consumidores, sindicatos, ciudadanos, directivos de empresas y

expertos en sostenibilidad, entre otros.

El Monitor de Reputacién Corporative Merce dio a conocer los resultados
del ranking ESG Chile 2024 con las 100 organizaciones mas responsables en
los mbitos medioambiental (E), con los trabajadares. los clientes y la sociedad
15) y @ nivel de gobiemo corporativo (G). En los tres primeros lugares de esta
medicion se ubican BCl, Mercado Libre y Natura.

BCl lidera el ranking de gobierno corporativo, mientras que Mercado Libre
encabeza el de sociedad y Natura el de responsabllidad medicambiental.

En los 10 primeros lugares del ranking general tambign figuran Banco de
Chile, Nestle, Asodiacion Chilena de Seguridad {ACHS}, Banco Sanfander,
Colun, Copec y Universidad de Chile,

Los sectores con mayor numero de organizacionas en &l selecta grupo
de las empresas mas responsables en ESG son Tecnologia, con 7 compafiias
v donde ademas de Mercado Libre, destacan Google, Microsoft, Amazon y
Apple; y Energla y Distribucion, donde sobresalen Copec, Aguas Andinas,
Colbun, Abastible y Engie.

Las empresas que por primera vez se integran al ranking Merco ESG son:
Farmacias Doctor Simi {en el lugar 46°%, McDonald's (72, Metrogas {767), PWC
Chile {877, UC Christus (80%), AFP Cuprum (987, y Farmacias Ahumada (997,

Esta medicion fue realizada entre maye de 2024 y marzo de 2025, y se
baso en 54.049 encuestas a 25 diversas fuentes de informacion entre las que
se incluyen trabajadores, asociaciones de consumidores, sindicatos, ONG,
ciudadancs, representantes del goblemo, directives de empresas, experios
en sostenibilidad, analistas financieros, perodistas y social media managers.
Asimismo, se analizaren las politicas de cada una de las emprasas en los
ambitos evaluados,

Hallazgos
Entre los principates hallazgos de la medician 2024 -sobre [a base de
I informado por las propias companias evaluadas- destacan los siguientes:
" Para los directivos la mayor debilidad de las empresas que cperan en
Chile es la ética y la responsabilidad corporativa, seguida de |a dimension
internacional y |a innovacion

. Entre las fortalezas de las companias, los directivos destacan {a calidad
de la ofeda comercial y, en menor medida, los resultados financieros y
el talento.

B Los expertos en responsabilidad social corporativa (RSC) -que evaldan
cinco dimensiones en una escala de 0 8 100- valoran a las empresas que
aperan en ei pals con un promedio general de 54,98, lo que evidencia
un retrocesa a niveles del afo 2020 y bastante alejado de los 62 pun-
tos obtenido en 2022 Ademas, esta aira esta muy por debajo de los
resultados abienldos por Espaia (63,46}, Perd (63,92) y Colombia (71,06,

. Las peores valoraciones de los expertos en RSC se encuentran en el
compramiso de las empresas hacia el medioambiente y cambio dimatico
{52.2) ¥ la contribucian a fa comunidad (53,8). Con una mejor puntuacion
se ubican |a responsabilidad con los trabajadores (55,8}, transparencia y
buen gobierno (56,1) y comportamiento élico (57.0).

. Desde la perspective de los consumidores -en una escala de 0.3 10- o
peor evaluado de les empresas es la responsabllidad social y 18 respon-
sabilidad medioambiental; y lo mejor evaluado es la contribucion fiscal
al pais y |a responsabilidad con los clientes.

Rodriga Alvial, director ejecutiva de Merco Chile manifiesta que es preo-
cupanie que la responsabilidad corporativa sea la principal debilicdad de las
empresas para los directivos.

Y enfaliza gue fa élica es el alribulo base para gue una empress ses consk-
derada responsable; "Para que Un negocio sea Drospero y gue asa prospernidad
se prolongue en el fiempo hay que tener un planteamiento de una rectitud
extrema. Hay suficientes evidencias empiricas de que la etica es un buen
negocio y de que ta reputacion es rentable. Ambas son imprescindibles para
lograr que un negocio sea sostenible®

Alvial explica gue "lo que hace gue una empresa sea repulada es gue haga
Ias cosas bien; silo hace y lo comunica, la reputacion adquiers valor de mercado™,
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Ranking general de las empresas mas responsables ESG

Empresa

BCI

MERCADO LIBRE
NATLIRA :
BANCO DE CHILE
NESTLE

ACHS

BANCO SANTANDER
COLUN

COPEC

UNIVERSIDAD DE CHILE
METRO DE SANTIACO
SODIMAC

GCODGLE

COCACOLA

ENTEL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
falalV]

CODELCO:

WALMART

LATAM

EMPRESAS CAROZZI
FALABELLA

AGUAS ANDINAS
BANCO SCOTIABANK
CAJA LDS ANDES
EMPRESAS COPEC
CLINICA ALEMANA
CHILEXPRESS
PATAGONIA
CENCOSUD

MUTUAL DE SEGURIDAD
BANCO TAU
CERVECERIAS AB INBEV
SOPROLE
MALLPLAZA

ARAUCO

COOPEUCH

PARQUE ARAUCO
MICRESOFT

BHP

CMPC

VINA CONCHA Y TORO
AMAZON

APPLE

UNILEVER
FARMACIAS DOCTOR SIMI
COLBUN

PEPSICO

ANGLO AMERICAN
ABASTIBLE
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Empresa

ADIDAS

ENGIE

NOTCO

ALORAMD

SKY AIRLINE

BANCO ESTADO

GREEN GLASS

L OREAL

FARMACIAS CRUZ VERDE
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ANTOFAGASTA MINERALS
TRESMONMTES LUCCHETTI
SAMSUNG

PROCTER AND GAMBLE
CLINICA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
TRANSBANK

RIPLEY

WOM

CORREOQS DE CHILE
DECATHLON
ACCENTURE
MCDONALD'S

BANCO BICE

SMU

TOYOTA

METROGAS
SALCOBRAND
CASAIDEAS

AGROSUPER

3M

GRUPLO SECURITY

AFP HABITAT

BUPA

MNIKE

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
IKEA

PWC CHILE

KAUFMANN

QUINENCO

UCCHRISTUS

MCKINSEY & COMPANY INC
BMW

EL MERCURIO

DELOITTE

BETTERFLY

EY

SOM

AFP CUBRUM
FARMACIAS AHUMADA
ENEL



