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POR MARTIN BAEZA

Una alianza que incluye al Arzo-
bispo de Santiago, Fernando Cho-
mali; parlamentarios de derecha;
y la ministra del Trabajo, Jeanette
Jara, se formd en contra de la de-
cision de las grandes multitiendas
de comenzar a abrir sus puertasen
el feriado de Viernes Santo.

¥ es que si bien la discusidn y el
debate tomaron fuerza este ano,
lo cierto es que la gran mayoria
del retail y los propios malls, du-
rante los Gltimos anos, ya habian
empezado a operar en esta fecha,
aprovechandoque no se tratadeun
feriado irrenunciable. La diferencia
este ano fue que las tiendas por
departamento Falabella, Paris y
Ripley se sumaron a esa tendencia.

De hecho, el Banco Central publica
un indice diario de las ventas del
comercio minorista (IVDCM, por su
sigla), en el cual se observa que el
Viernes Santo de 2024 tuve ventas
por sobre el promedio. El viernes
29 de marzo del afno pasado este
indice se elevi a 170,56; y, a modo
de comparacidn, entre el 18 de
marzo yel 18 de abril de ese afio, el
promedio diario ascendia a 163,60.
El indice toma como base 100 las
ventas de enero de 2018.

La Camara de Comercio de San-
tiago (CCS), dijo en un comunicado
que cerrar el comercio ese dia
tendria un costo de entre USS 170
y US5 200 millones, que equivalen
al 4% de las ventas esperadas para
el sector en todo el mes. “Podria
afectar en hasta medio punto al
Imacec de abril"”, dijo el gremio.

Argumentos economicos
¢Por qué las tres grandes multi-
tiendas decidieron abrir este afio?
Segun admiten fuentes de estas
compafiias que han conversado
con este medio -bajo reserva-,
en las empresas hay muchos ge-

decision de Falabella,
la polémica este afic.

rentes y directivos catdlicos, por
lo que inevitablemente los roces
con la Iglesia les han generado un
conflicto.

El cardenal Chomali, por ejemplo,
en Tele13 Radio, sostuvo que estaban
cometiendo un “error garrafal” yque
no estaban reconociendo el “valor
inmenso de lafe". La ministra Jara,
en tanto, fue mas alld y declard que
pareciera que les importa mas “el
amor al dinero”.

Sin embargo, hubo una serie de
razones econdmicas que pesaron.
Un gerente de un retailer cuenta
que desde el afio pasado ya venian
sintiendo la presidn de abrir en esta
fecha. “Las tiendas por departa-
mento son el formato mas desafiado
del retail”, sostiene.

Con esto ultimo se refiere a una
multiplicidad de factores. Uno
esencial es que toda la competencia,
que incluye desde tiendas menores
hasta las ventas por internet y,
ahora con mds fuerza, también
los malls chinos, no se detiene en
esta fecha. Y en un afio con ocho

el efecto de la competencia y los dias de
elecciones, hasta aprovechar el flujo de turi

Paris y Ripley desaté
Los motivos van desde

US$

1.300

MILLONES

DE MENOR INGRESO PARA EL
COMERCIO SUMAN LOS CCHO
FERIADOS IRRENUNCIABLES.

feriados obligatorios, consideran en
las empresas, no pueden permitirse
oLro mas.

Segtn la CCS esos ocho dias le
costaran USS 1.300 millones de
ventas formales al comercio, en
torno al 2% de las ventas anuales
del sector. Cabe recordar gue esto
ocurre porgue a fin de afio habra
elecciones presidenciales. ¥ la
segunda vuelta serd un domingo
de diciembre, previo a la Navidad,
el periodo de mayores ventas para
las multitiendas.

Un director de otro de los grandes
retailers, también bajo reserva, dice
que entiende los argumentos del
Arzobispo Chomali, pero expresa
su molestia porque estima que se
les estd juzgando con un criterio
diferente al resto del comercio:
“;Por qué todos pueden abrir y
nosotros no?”

La contingencia econdmica tam-
bién influyd y asi lo hizo notar la
CCS en en un comunicado que
publicd este miércoles: “Para este
afo se estima que llegardn 200
mil turistas argentinos en abril, la
mayoria de ellos con intencion de
hacer compras los dias de Semana
Santa, dejando divisas al turismo,
gastronomia y comercio por mds de
US$ 80 millones. Siel comercio se
mantuviera cerrado ese viernes, una
parte importante de estos turistas
se desviara hacia otros destinos".

Por otro lado, otras fuentes hacen
alusion a la menor religiosidad de
losclientes, que hace que un mayor
nimero de personas decida pasar
este feriado en el mall.

La arista laboral

Algunos parlamentarios de la UDL
y RN presentaron un proyecto de
ley que busca declarar el Viernes
Santo como feriado obligatorio.

Enlaindustria, las opiniones son
divididas: algunos se oponen, por
el costo econdmico, pero hay otros
que dicen que al menos con esa me-
dida se trataria a todo el comercio
presencial con la misma vara.

El otro punto gue sacd a colacidn
la ministra Jara fue que este feriado
se ha convertido en un derecho
adquirido para los trabajadores,
por lo gue la Direccion del Trabajo
(DT) emitiria un informe técnico
sobre el tema.

Para este articulo, Diario Finan-
ciero consultd de manera formal a
Falabella Retail, Ripley y Paris, del
grupo Cencosud. Todas declinaron
hacer declaraciones, no obstante,
otras fuentes extraoficiales de
Paris y Falabella aseguraron estar
de acuerdo respecto al derecho
adquirido, por lo cual trabajar
ese dia sera voluntario para los
trabajadores, para lo que deberan
inscribirse previamente.

Asimismo, agregaron que se les
Ppagara una compensacion adicional,
como estipula la ley para el trabajo
en los feriados.

De hecho, como publicd este
medio, hay un precedente en la
justicia que favorece a las com-
paiias. El Juzgado del Trabajo de
Temuco respaldé a Multitiendas
Coronay dejé sin efecto una multa
que le habian cursado a esa firma
por realizar un descuento en la
remuneracion de una trabajadora
que no se presento a sus funciones
el Viernes Santo de 2024.



