
ENTRE UNICORNIOS

Más de 770 reacciones y
sobre 150 comentarios
generó la publicación de
Carolina Samsing, quien
anunció el nuevo desafío
emprendedor que asumió
esta semana: country
manager de Chile en
dLocal, fintech uruguaya
que en 2022 se convirtió
en el primer unicornio de
ese país. El cambio lo
definió como “desafiante
y muy entretenido”, ya
que es algo nuevo y
“mucho que aprender en poco tiempo y es entretenido,
porque siempre me ha fascinado el mundo fintech: diná-
mico, en constante evolución y con impacto directo en la
vida de las personas”. Desde enero del año pasado,
Samsing —vinculada al mundo emprendedor desde hace
15 años— estaba como vicepresidenta de crecimiento en
Nowports, startup mexicana de logística que ese mismo
año también alcanzó el estatus de unicornio, al valorizar-
se sobre los US$ 1.000 millones. 

EN MODO “WILD”

“74 personas del equipo de Wild Lama durante 5 dias
disfrutando la Patagonia. Nada de coaching, team work,
charla de liderazgo, ejercicio de confianza, ninguna de
esas cosas. Solo disfrute y nada de trabajo”, publicó su
cofundador Pier Paolo Colonnello, quien además partici-
pa en Wild Foods y eDarkstore, entre otros emprendi-
mientos. La iniciativa —celebrada por varios actores del
ecosistema innovador, acumulando más de 600 “likes”—
nace hace cuatro años, como un sobrebono en caso de
que se pase por mucho la meta oficial. “La última vez que
lo habíamos ganado fue en 2021 y fuimos a la W de
Torres del Paine. No es una meta fácil”, advirtió el em-
prendedor, quien reveló que “llevábamos 2 años difíciles
en Wild Lama sin poder llegar a la meta”. 
La idea del llamado “Ticket to the Moon” es retribuir al
equipo en caso de que la empresa pueda, explicó.

DIRECTORA GLOBAL

A la presidencia de Enap y directorios de Foro Innova-
ción y Hubtec, entre otros, Gloria Maldonado agregó otro
reto: “Muy contenta de sumarme al capítulo chileno de la
organización Global de Women Corporate Directors -
Chile”, decía la publicación que captó la reacción de casi
500 usuarios de la red social. Y luego Maldonado explicó
que WCD es una organización presente en más de 70
países, con más de 8.500 mujeres en mesas de directo-
rio. Su misión, entre otras, es fomentar una comunidad
global de mujeres influyentes en puestos estratégicos,
aumentar la representación femenina en directorios y
preparar a más mujeres para asumir estos roles.

TENDENCIA 
EN LINKEDIN

Carolina Samsing.
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Chile logró sumarse a la recuperación
mundial en la industria del transporte
aéreo, tras el golpe que implicó la crisis
de la pandemia a esta actividad. Según
cifras de Nuevo Pudahuel, concesiona-
rio del Aeropuerto Arturo Merino Bení-
tez, se registró un récord de 26,4 millo-
nes en el tráfico de pasajeros en 2024
(ver infotema en B 10).

La expectativa en el mercado apunta
a que en los próximos años el principal
recinto aeroportuario del país reciba 30
millones de pasajeros al 2030, o incluso
antes de esa fecha.

En medio de este escenario, la ten-
dencia de crecimiento en el movimiento
de pasajeros exige mejores servicios pa-
ra los clientes que transitan por el aero-
puerto de Santiago. Uno de los focos
principales de los últimos años ha sido
la apertura de zonas VIP en la Terminal
Internacional (T2). 

Estos espacios ofrecen distintos ser-
vicios, que van desde una propuesta
gastronómica con variedades tipo buffet
y platos a la carta, áreas de descanso, ca-
mas para dormir, acceso a wifi gratis,
zonas de reuniones y co-work, zona de
juegos para niños y sector de duchas.

Por lo general, las personas que in-
gresan a estos salones provienen de via-
jes de negocios. Sin embargo, en los últi-
mos años se ha incrementado la propor-
ción de viajeros que pertenecen a los
programas de fidelización de las aerolí-
neas y quienes poseen tarjetas de crédi-
tos bancarias en convenio con las mis-
mas compañías aéreas. 

Para acceder a estos beneficios, las
entidades bancarias piden como requi-

sitos acreditar ingresos desde los
$1.200.000 mensuales, para otorgar ac-
cesos limitados al año para entrar a los
salones. En el caso de Chile, el titular del
plástico puede ingresar con un acompa-
ñante en forma gratuita, contabilizando
4 accesos al año. No obstante, entre ma-
yor sea la renta, que puede partir desde
los $2.500.000 y más, pueden optar por
elevar la cantidad de veces que pueden
ingresar a los salones, hasta tener acceso
ilimitado. 

Ricardo Delpiano, analista de trans-
porte aéreo, señaló que si bien los pro-
gramas de fidelización y convenios con
tarjetas bancarias ha “democratizado”
la entrada a estos salones, la tendencia a
nivel mundial apunta a restringir el ac-
ceso para mantener una experiencia
VIP para los clientes que vuelan en Bu-
siness o Primera Clase.

“En los grandes aeropuertos del
mundo, los salones VIP se encuentran
llenos, y debes hacer fila para ingresar a
ellos. ¿Qué está haciendo la industria?

Está restringiendo el acceso al salón
VIP, ya sea cobrando, limitando el nú-
mero de personas o segmentando su
oferta con salones exclusivos para pasa-
jeros de primera clase”, dijo Delpiano.

Más salones

Los últimos salones que han sido
inaugurados entre octubre de 2023 y fi-
nes de 2024 son operados por Prime-
class Pacífico, firma proveniente del
joint venture entre la turca TAV Opera-
tion Services y la chilena Servicios Ae-
roportuarios, ligada a Ernesto Ríos. Con
cinco salones (Isla de Pascua, Desierto,
Lagos, Patagonia y Metrópolis), con
3.300 m2 de superficie, desde la firma
indican que la demanda por estos espa-
cios aumenta, dijo Fabiano Fontenelle,
general manager de Primeclass Pacífi-
co.

El ejecutivo indicó que en Chile “es
un país importante para nosotros, es es-
table y tiene previsiones de crecimiento

Para la firma, contar con estos salones
apunta a mejorar la experiencia de sus
pasajeros “antes, durante y después de
su vuelo”. Actualmente, Latam cuenta
con cinco lounges (Santiago, São Paulo,
Buenos Aires, Bogotá y Miami), mien-
tras que en los próximos meses inaugu-
rará otro recinto en Lima y este año co-
menzará con la construcción y diseño
de otro salón en São Paulo, con una in-
versión de US$ 18 millones. 

Terminal Nacional

Las zonas VIP no son exclusivas para
los vuelos internacionales. En la Termi-
nal Nacional (T1) también operan Pri-
meclass Pacífico, con dos salones Andes
y Cóndor (que poseen 700 m2) y otros
tres recintos de Pacific Club, que suman
1.500 m2. En el mercado se espera que la
próxima licitación en el recinto de vue-
los domésticos ocurra este año.

Hernán Merino, director comercial
de Pacific Club, afirmó que sumando
sus operaciones en Santiago y sus otros
salones en el resto de los aeropuertos re-
gionales, suman más de 1 millón de pa-
sajeros que ingresan a sus ubicaciones
VIP. 

“Vemos que la gente está viajando ca-
da vez más. Por esto, el cliente está más
exigente y debemos buscar cosas nue-
vas y distintas para ofrecer, por lo que
estamos incorporando espacios distin-
tos”, dijo Merino. “En algunos salones
que tenemos en Chile estamos suman-
do un café, otros tienen tacataca o luga-
res lúdicos para que la gente se pueda
entretener. También estamos agregan-
do variedad de snack o alimentación que
se ofrece, y también van pidiendo más
alternativas”, indicó. 

(para los próximos años)”.
Si bien es posible acceder a estos salo-

nes teniendo cuentas corrientes con las
principales entidades bancarias del
país, Primeclass Pacífico mantiene una
alianza con Banco de Chile, que ofrece
espacios exclusivos para los clientes de
este banco.

Estos operadores se suman a las zo-
nas VIP de Latam Airlines y SKY Team,
alianza de aerolíneas que reúne a Aero-
méxico, Air France, Delta, KLM, entre
otras.

En Latam Airlines operan con un
lounge, de 4.300 m2 en el Terminal 2,
con tres categorías de salones: Signatu-
re, Premium y WorldMember en alian-
za con Santander Chile. Desde la aerolí-
nea han observado un incremento en la
demanda por estos salones, que fueron
inaugurados en abril de 2022. “El Loun-
ge de Santiago registró más de 546.000
accesos el 2024, lo que representa un
aumento de un 32% en comparación
con el año 2023”, señalaron.

Más espaciosos, pero más exclusivos: La
zona VIP del Aeropuerto de Santiago

N. BIRCHMEIER

TRES OPERADORES COMPITEN EN LA TERMINAL INTERNACIONAL POR ATRAER A LOS VIAJEROSDesde ubicaciones con

variedades de comida tipo

buffet, áreas para dormir y

salones de juego para niños

son los servicios que se

ofrecen en estos salones.
Salón Lounge de la firma Primeclass Pacífico en el
Aeropuerto de Santiago.
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Lanzan el primer fondo de
venture capital en Chile de
emprendimiento femenino

La administradora de fondos de capitales privados SDK

Sudamerik busca apoyar el desarrollo del ecosistema de

innovación en torno a las mujeres.

MARISA COMINETTI

NUEVOS NEGOCIOS:

Los socios de SDK (de izquierda
a derecha): José Luis Irarráza-
val, Eduardo Jaramillo, Fernanda
Meza y Eduardo Carmona. 

uno a cuatro fondos. Al primero, Impact
Investment (lanzado hace 7 años por US$
33 millones y colocado 11empresas de di-
versos sectores), se sumó en 2024 el de
Turismo Sustentable, con un capital de
unos US$ 20 millones y ya tiene 4 inver-
siones y esperan agregar otras 4 en dos
años. En diciembre, en tanto, fue el terce-
ro, Zero Waste, enfocado en la industria
minera y por unos US$ 37 millones de ca-
pital, entre los cuales hay aportantes cor-
porativos. En este, dice Carmona, están
próximos a cerrar las dos primeras inver-
siones. El cuarto es Impulsa Mujer, que

levantó US$ 12,5 millones y solo restan
detalles para que esté activo.

En julio próximo SDK lanzará
un segundo fondo minero, pero

esta vez con foco en tecnolo-
gías vinculadas con el renio
y el hidrógeno verde. Este es
por unos US$ 37 millones y
el objetivo es apoyar el po-
tencial de Chile como país
minero y principal produc-
tor de cobre en el mundo,

del cual deriva este subpro-
ducto. “Es un fondo muy téc-

nico y especializado, pero que
va a tener un gran desarrollo.
Ya lo tenemos en un 70% y con
aportantes extranjeros, lo cual
es un gran avance para nuestra
meta de atraer inversionistas
internacionales”, indica.

En general, Carmona señala
que la tesis de inversión son com-
pañías en etapa temprana, con un
producto de mercado y generan-
do ventas, además de una pro-
yección importante no solo en
Chile, sino que también en otros
países. El ticket fluctúa entre US$
200 mil y US$ 1 millón.

contar con al menos cinco fondos, ya que ese
tamaño les permite competir y ser un instru-
mento atractivo para atraer inversionistas in-
ternacionales, como también para captar desde
el exterior nuevas soluciones tecnológicas para
el desarrollo del país. 

“La inversión de impacto es una clase de ac-
tivos distinta y puede competir y convivir con
aquellos activos que son de inversión pura y
financiera que no considera el impacto. Eso es
sano para el mercado, porque es bueno que ha-
ya liquidez y una batería de alternativas de in-
versión”, sostiene.

Portafolio

En poco más de un año SDK pasó de

El primero de Chile y el segundo
de Latinoamérica. Eso es Impulsa
Mujer, el fondo de capital de riesgo
de impacto que debutará en abril de
la mano de SDK Sudamerik. Con esta
iniciativa, la administradora de fon-
dos abre una nueva vertical en la in-
dustria local del venture capital, al lan-
zar un fondo con foco en el empren-
dimiento femenino, ya sea apoyando
empresas tecnológicas lideradas por
mujeres o aquellas que crean solucio-
nes dirigidas a las mujeres. 

Esta inédita propuesta de inver-
sión es parte de la estrategia que re-
definió la administradora hace dos
años tras el ingreso de nuevos socios
y la salida de uno de sus fundadores.
Primero fue Eduardo Carmona, que
se convirtió en el accionista ma-
yoritario y tomó el liderazgo, y
luego lo hizo José Luis Irarrá-
zaval, con una participación
menor. Ambos se conocen,
ya que fueron ejecuti-
vos clave de la multina-
cional inglesa ED&F
Man, que en 2015 tomó
el control de Iansa. 

Carmona cuenta que
al volver a Chile des-
pués de vivir 25 años en
Inglaterra, vio en SDK la
oportunidad para poten-
ciar un modelo de inver-
sión sostenible y necesario
para impulsar el emprendi-
miento en Chile, mediante la
inversión con retorno e im-
pacto. Además, dice el gene-
ral partner de SDK, hay que
“crear administradoras de
fondos más grandes y espe-
cializadas en impacto, que
ofrezcan mejores condicio-
nes de compliance para atraer
inversión extranjera”. Por eso,
señala que el objetivo de SDK es S
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