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Esta nueva alianza
permitirá que los
clientes tengan acceso

a beneficios como
descuentos en
combustibles y
acumular puntos
Full Copec.

En una movida estratégica que
busca redefinir la experiencia de
los usuarios en el mundo de la
movilidad, Bci Seguros y Copec
han establecido una alianza que
integra servicios de protección y
beneficios exclusivos para los
clientes de ambas marcas. “Esta
asociación representa un paso
significativo hacia la innovación y
el desarrollo de soluciones que
faciliten la vida de las personas”,
afirmó Rodrigo Heredia, gerente
general de Bci Seguros.

“Estamos muy entusiasma-
dos de asociarnos con Copec, un
referente en movilidad y energía
en Chile. Esta alianza nos permi-
te acercarnos a nuestros clien-
tes con una propuesta de valor
integral que no solo incluye pro-
tección, sino también beneficios
que mejoran su calidad de vida”,
agregó Heredia

Por su parte, Javier Donoso,
gerente de Loyalty de Copec,
afirmó que “esta alianza nos tie-
ne muy contentos, especialmen-
te en un año en el que celebra-
mos 90 años. Estos acuerdos
fortalecen nuestro compromiso
con los clientes al proporcionar-
les nuevos beneficios que enri-
quecen su día a día. Además,
contar con un socio estratégico
que comparte nuestra visión
centrada en el cliente nos permi-
te ofrecer una experiencia digital

verdaderamente innovadora.”
Con esta firma, la amplia gama

de protección que entrega Bci
Seguros en el ámbito automo-
triz, salud, hogar, entre otros, es-
tarán disponible dentro de distin-
tas campañas, junto con los be-
neficios del sistema de fideliza-
ción de la compañía y de esa
forma ofrecerán una experiencia
destacada que combina protec-
ción, comodidad y ahorro.

SEGURO SOAP
EN APP COPEC

Los primeros frutos de esta
alianza son la comercialización
de forma remota de seguros au-
tomotrices y del Seguro Obliga-
torio de Accidentes Personales
(SOAP) de Bci Seguros a través
de la aplicación de Copec. Así,
los clientes que adquieran la pro-
tección podrán acceder a benefi-
cios como sorteo de gift card en
combustible y los que pagan con
Copec Pay, un beneficio extra de
cupones de descuento en Co-
pec. Además podrán participar
por un viaje para dos personas a
Egipto.

Así, ambas compañías cele-
bran este acuerdo como el inicio
de un camino conjunto hacia la
creación de un ecosistema de
soluciones integradas que im-
pacten positivamente la vida de
los usuarios en Chile.

PROPUESTA DE VALOR INTEGRAL:

Bci Seguros y Copec anuncian alianza para facilitar la
experiencia de los clientes en movilidad y protección

Eugenio Molina, de Copec; Gabriela Parada; Yessenia Carreño, ambas de Bci Seguros;
Mauricio Cortés, de Copec, y Michel Delgado, gerente comercial de Bci Seguros.

Gabriela Parada, de Bci Seguros; Eugenio Molina, de Copec; Yessenia Carreño, de Bci
Seguros; Mauricio Cortés, de Copec, y José Manuel López, de Bci Seguros.

Michel Delgado, gerente comercial, junto a Anita Caerols,
gerente de Marketing, ambos de Bci Seguros, y Javier
Donoso, gerente de Loyalty de Copec.

La comercialización del Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales será el puntapié inicial de la unión que
permitirá a los clientes acceder a beneficios exclusivos.

Javier Donoso, gerente de Loyalty de Copec, y Rodrigo Heredia,
gerente general de Bci Seguros.

“Estamos muy entusiasmados de
asociarnos con Copec, un referente
en movilidad y energía en Chile. Esta

alianza nos permite acercarnos a
nuestros clientes con una propuesta
de valor integral que no solo incluye
protección, sino también beneficios

que mejoran su calidad de vida”.

Rodrigo Heredia,
gerente general de Bci Seguros.

Más de 100 soluciones de
desarrollo propio, trabajo con

externos o propuesta de
proveedores se exhibieron

este año en Innova
Aramark.

Dar a conocer las últimas ten-
dencias y novedades de la indus-
tria de servicios y generar un es-
pacio de colaboración para acele-
rar la innovación en su rubro fue-
ron los objetivos del “Encuentro
de Innovación y Emprendimien-
to” que Aramark organiza anual-
mente en Chile. La compañía de
origen americano congregó a em-
presas, gremios, startups y acto-
res clave del ecosistema de inno-
vación en las distintas instancias
de este evento.

“En Aramark nos hemos pro-
puesto que la innovación responda
a la visión estratégica de nuestros
clientes y a las necesidades de
consumidores y nuestros colabo-
radores. Ahí está el sentido y el va-
lor que marca nuestra diferencia”,
dijo Eduardo Rojas, presidente de
Aramark Latinoamérica.

Muchas de las soluciones pre-
sentadas este año utilizan inteli-
gencia artificial para mejorar la ex-
periencia de servicio y la productivi-
dad. Ejemplo de ello es Nexus, una
plataforma tecnológica desarrolla-
da por Aramark, que utiliza datos
en tiempo real para optimizar la
gestión del lugar de trabajo. Reco-
ge data de sensores inalámbricos,
sistemas de edificios y comenta-
rios de los ocupantes, para poste-

riormente analizarlos con inteligen-
cia artificial y así identificar patro-
nes y generar eficiencias.

También, se presentó Nutrifor-
ma, un piloto de comida en molde
para personas con dificultades pa-
ra tragar, que tienden a consumir
menos alimentos. Las papillas son
menos atractivas y pueden llevar-
los a la pérdida de peso. A través de
técnicas de retexturización, se lo-
gra una apariencia similar a los ori-
ginales, pero con una consistencia
segura, permitiendo mejorar la ex-
periencia gastronómica.

Para minería, se exhibieron una
serie de alternativas de habitabili-
dad para campamentos. “Como
proveedores de servicios, no solo
respondemos a necesidades ope-
rativas, sino que también pode-
mos tener un impacto directo en la
motivación, desempeño y reten-
ción de talento con un campamen-
to bien gestionado con innovacio-
nes”, explicó Ari Bermann, vice-
presidente Comercial y de Desa-
rrollo de Aramark Latinoamérica.
Hoy la empresa trabaja en espa-
cios de cowork, bien equipados y
con gran conectividad lo que redu-
ce la sensación de aislamiento.
Además, presentó el primer super-
mercado de colaciones, con un for-

mato de tienda fle-
xible, donde el

trabajador eli-
ge libremen-
te su co la -

ción dentro de un mix de produc-
tos, utilizando un sistema de pun-
tos gestionado con inteligencia
artificial.

Este año el encuentro contó
con el patrocinio de la Cámara Chi-
leno Norteamericana de Comercio
(AmCham), la Cámara de Comer-
cio de Santiago (CCS) y la Asocia-
ción de Proveedores Industriales
de la Minería (Aprimin). Además
del respaldo de destacadas mar-
cas como Ca-
rozzi, Ecolab,
Nutrisco y Tork,
entre otras, que
se han sumado
p a r a s e g u i r
construyendo
el futuro de los
servicios.

EL DESTACADO ENCUENTRO DE INNOVACIÓN DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS:

Más de mil personas visitaron Innova Aramark 2025
Desde avances para mejorar la productividad hasta la nutrición presentó el
evento de Aramark en su octava edición. Más de 100 soluciones de desarrollo
propio, trabajo con externos o propuesta de proveedores se exhibieron este año.

En el evento también
se realizaron paneles

de conversación de
temas como la

transformación de la
industria con la

inteligencia artificial
y cómo la innovación

culinaria puede
mejorar los hábitos

de alimentación.

Generar un espacio de
colaboración para

acelerar la innovación en
su rubro es uno de los

objetivos del encuentro
que anualmente realiza

Aramark.

“Nos hemos propuesto que la
innovación responda a la
visión estratégica de nuestros
clientes y a las necesidades
de consumidores y nuestros
colaboradores”. 

Eduardo Rojas,
presidente de Aramark Latinoamérica.
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