
Quiere cerrar
la tarjeta

CARLOS MIGUEL VERA

Estoy tratando de terminar con la
tarjeta de crédito Lider Bci para lo
cual fui a una de sus oficinas a saldar
el total de la deuda más los intereses.
Por teléfono me pidieron varios datos

y me derivaron a otra área, donde cuelgan la llamada. En todo
este trámite he pasado más de tres horas intentando el cierre.

4
SOLUCIONADO.— Nos informaron de Lider
Bci que dieron término al contrato de la tarjeta

con el motivo “desistimiento voluntario”.

Al final no arrendó
FERNANDO LARRAGUIBEL QUIROZ

Ayudé a mi madre de 98 años a arrendar un departamento
en Providencia, a través de Assetplan. El corredor señaló que
el contrato mínimo era por un año y pagué $209.932 por un
lapso que sería del 18 al 28 de febrero de 2025. El día de la
entrega no acepté las llaves, ya que el horno no funcionaba y
los muebles estaban mal terminados. Ese mismo día mi mamá
sufrió un accidente y está convaleciente. Nunca se ocupó la
vivienda, por lo que solicité el fin del acuerdo mediante carta
que dejé en la portería del edificio. La administradora quedó
en responderme y aún no lo hace.

4
RESUELTO.— Nos comunicaron de la empresa
a cargo (Multifamily) que se contactaron con

nuestro lector para atender su solicitud y ya llegaron a
una solución, como él nos confirmó.

No encuentran su póliza
DIEGO PONCE S.

Contraté un seguro automotor en febrero de 2024 a través
de Automóvil Club de Chile. Quise darlo de baja a comienzos
de marzo y me pusieron varias trabas. Llamé a la aseguradora,
y me informaron que no figura ningún producto con mi nom-
bre. Con el número de patente lograron ubicar la póliza. No
obstante, me derivaron a la corredora, donde no aparezco co-
mo cliente, pero sí hacen los cobros. Luego una ejecutiva me
dijo que el contrato está activo y que debo llenar un formula-
rio vía web para solicitar la baja. Mucha burocracia.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Automóvil Club
de Chile que se pusieron en contacto con el re-

quirente y gestionaron la cancelación del seguro con-
tratado. Como la póliza se hallaba vigente al momento
del proceso se hizo de inmediato la devolución del
monto correspondiente al período no utilizado.

Propiedad en plataforma
VÍCTOR HUGO NERCASSEAU MANDUJANO

Me contacté con Houm para preguntar por un departa-
mento que ofrecían en arriendo. A la ejecutiva que me lo mos-
tró le planteé mi forma de pago y quedó en conversarlo con su
jefa. Le envié mis liquidaciones de sueldo y otros antecedentes
exigidos y señaló que yo debía hacer una reserva con el objeto
de que sacaran la propiedad ofrecida en la plataforma, a lo
cual accedí. Pasan los días y no resuelven nada.

4
RESUELTO.— Nos explicaron de Houm que no
han podido comunicarse con el lector para acla-

rarle que no cumple con todos los requisitos exigidos
en sus políticas de arriendo. Por ello se le solicitó un
codeudor, con el que no contaba. Optaron por buscar
una propiedad que se ajustara a sus necesidades y han

estado atentos a su caso. Sin embargo, para evitarle
mayores inconvenientes —y considerando el tiempo
que conllevan estos procesos— se gestionó la devolu-
ción del dinero de la reserva. Le mandaron un enlace
para que complete el trámite.

Tenía que ir al aeropuerto
MARCO ANTONIO SILVA VELASCO

Pagué por el servicio de traslado ida y vuelta al aeropuerto
de Santiago en Transvip, el 3 de febrero. En el comprobante se
indica que pasarían entre las 16:59 y las 17:34 horas de ese día.
Estuve esperando en el lobby de mi edificio desde las 16:40 y a
los pocos minutos me mandaron un mensaje dando los datos
del vehículo y un enlace para hacer el seguimiento. Como se
hizo tarde llamé ocho veces para preguntarle al chofer dónde
venía y nunca entendí bien lo que me respondía. Le pedí que
repitiera y me dijo que no me llevaría a destino. Ante el riesgo
de perder el avión solicité un auto de aplicación. Tengo el reci-
bo de su valor y hasta hoy se niegan a reintegrarme el dinero.

4
RESUELTO.— Nos precisaron de Transvip que
contactaron a nuestro lector para disculparse. Le

avisaron que hicieron la reversa de su reserva por
$12.235 a su medio de pago. Adicionalmente le envia-
ron un descuento especial para su próximo viaje, que
se puede usar hasta el 31 de diciembre de 2025.

Tienen la bodega cerrada
RODRIGO ASTABURUAGA L.

Tras la falla que se presentó en mi lavavajillas marca Teka
en enero, pedí una visita técnica por la cual me cobraron
$30.000. El encargado me señaló que cerrarían la bodega en
febrero, por vacaciones, y que me llamarían en marzo con el
fin de coordinar una nueva atención a domicilio, con el repues-
to requerido. Pasados 10 días me comuniqué con ellos e indi-
caron que estaban en mudanza. Sin embargo, todavía no fun-
cionan. Al menos me podrían haber llamado para avisar.

4
RESUELTO.— Nos señalaron de Teka que en fe-
brero cerraron y estuvieron con cambio de bode-

gas hasta hace pocos días. Los repuestos que necesita
su cliente se compraron vía aérea ya que estaban sin
stock. Esperan tenerlos en 10 días hábiles y cuando los
instalen, solo le cobrarán el costo de las piezas, pero no
el de la mano de obra.

Tardan en reembolsar
MELISSA HOHMANN

Devolví unos productos adquiridos en Puma, pero han pa-
sado dos meses y no me hacen el reintegro del dinero. He re-
clamado varias veces y solo contestan que el departamento
correspondiente lo está viendo.

4
SOLUCIONADO.— De Puma nos indicaron
que el caso quedó resuelto.

No recibe el librero
GONZALO PÉREZ DÍAZ

Con mi señora compramos un librero en la tienda Ikea de
Open Kennedy. No llegó en la fecha prometida y tras reclamar,
abrieron un caso. Insistimos por WhatsApp y respondieron:
“Lamentamos mucho el incidente”. Ahora debemos esperar
que nos contacten porque si repetimos la queja dan la misma
respuesta estándar.

4
RESUELTO.— Nos respondieron de Ikea que se
gestionó con su cliente la entrega del producto

en forma exitosa.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Tiene una deuda por el pago 
de derechos de aseo domiciliario

Tengo 82 años, vivo sola y
presento varios problemas
de movilidad. Debido a mi si-
tuación económica, por años
solicité la exención en el pa-
go de aseo a la Municipali-
dad de Puente Alto. En sep-
tiembre de 2023 un funcio-
nario me dijo que el trámite
empezaría a ser automático.

No obstante, hace poco
me enteré de que debo $50
mil por aseo domiciliario. Con mi
hijo fuimos al municipio y otra funcionaria me señaló, en for-
ma displicente, que debía pagar ese monto, mientras que el
otro empleado negó lo señalado anteriormente. y reiteró que
yo debía ponerme al día. Para mí es muy difícil cancelar esa
suma y me parece que el personal municipal no asume lo que
me indicó anteriormente.

Marta Acevedo Torres

Lamenta la situación de los locales nocturnos en Santiago
Coincido con la queja del lector Jonathan Martínez, pu-

blicada en Cartas al Director el 6 de marzo, en la que mani-
fiesta su “pésame” por lo que él llama “la muerte de la esce-
na de entretención nocturna en Chile”.

Efectivamente, la delincuencia se ha tomado todos los
espacios públicos de este país, sin que hasta el momento se
observe con claridad que las autoridades hayan hecho lo
suficiente por evitarlo.

Ya es imposible acudir con tranquilidad a los estableci-
mientos nocturnos que otrora llenaban de vida la noche
santiaguina. Tal es el caso del barrio Bellavista, donde la

inseguridad es la protagonista, alejando a los turistas de este esparcimiento.
Muchos de mis amigos ya dejaron de ir a estos locales por temor a ser asaltados, optando por

reunirse en sus propias casas. Una práctica que de seguro se masificará, poniendo en riesgo este tipo
de comercio y sus fuentes laborales.

Víctor Morales
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Persona discapacitada pide ayuda para construir su vivienda
Jocelyn Cabrera

En noviembre de 2020 funcionarios
del Serviu Biobío visitaron a mi madre de
74 años, que presenta discapacidad fí-
sica del 40% y que recibe tratamiento
para el cáncer desde 2013. Su casa de
material ligero, ubicada en Lomas Colo-
radas, San Pedro de la Paz, quedó con
severos daños después del 27F. La de-
clararon “inhabitable” por el municipio
en 2018. Como contaba con terreno
propio podía acceder a un subsidio a través del Senadis Biobío. Una intermediaria del
Serviu regional analizó el predio e hizo mediciones donde eventualmente se construiría el
inmueble. Le indicaron que tendría facilidades de accesos y que ese mismo semestre par-
tiría la construcción. Han pasado cuatro años y el panorama es el mismo.

RESPUESTA.— Consultamos en Senadis y nos respondieron que frente a este caso, la Dirección
Regional Biobío tomará contacto con la madre de nuestra lectora para realizar una visita domiciliaria
y así actualizar la situación social. Luego derivarán el reclamo al Serviu para reactivar el proceso. Lo
anterior, debido a que quedaron pendientes antecedentes y documentos necesarios para esta ges-
tión, que permitan finalmente realizar la evaluación para solicitar un subsidio. Le entregaron los
datos de contacto para seguir adelante con su requerimiento.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

PLAZOS
El Registro Civil
demora hasta 30
días hábiles en emitir
la resolución de las
posesiones efectivas
intestadas. En los
casos que se cuente
con un testamento,
el plazo puede
alcanzar hasta los
seis meses, según el
tribunal del cual se
trate. 

Hace unos días, Humberto Velásquez se
quejó a través de Cartas al Director que trami-
tó la posesión efectiva de su hijo ante el Regis-
tro Civil y que han pasado tres meses y no le
entregan la copia de la resolución de dicha ges-
tión. Destacó que tiene 90 años y que hizo la
gestión a través de la plataforma digital de ese
servicio con su Clave Única. 

Se contactó por teléfono y le indican que so-
lo se la pueden entregar en forma presencial,
lo que le complica, pues tiene dificultades para
desplazarse. “Me pregunto si es muy difícil
entregarle a un ciudadano requirente el resul-
tado final del trámite que efectuó”, manifestó
en su carta.

Consultamos por la forma en que se tramita
la posesión efectiva al abogado Alejandro Gó-
mez, subdirector del Centro de Educación
Ciudadana de la Facultad de Derecho y Cien-
cias Sociales de la Universidad San Sebastián
(USS). Según nos explicó, la operación puede
ser especialmente compleja debido a la falta de
información sobre el procedimiento, la obten-
ción de documentos requeridos y la demora
en su tramitación. Incluso, dice, en herencias
testadas, la intervención judicial puede gene-
rar costos adicionales y prolongar el proceso.
“La falta de recursos económicos para im-
puestos y gestiones administrativos dificultan
el acceso a los bienes heredados”, añadió.

El trámite

El abogado comenta que la posesión efecti-
va es fundamental para que los herederos pue-
dan inscribir bienes raíces a su nombre, acce-
der a cuentas bancarias y vender propiedades,
asegurando así la correcta distribución del pa-
trimonio del difunto. 

Al realizar esta diligencia, se pueden dar las
siguientes situaciones, de acuerdo con el sitio

web del SII:
* Si la persona fallecida (causante) deja un
testamento, este debe realizarse con asisten-
cia de un abogado, ante el Tribunal Civil
competente.
* Si el causante no deja testamento, (herencia
intestada), la tramitación debe hacerse, en pri-
mera instancia, ante el Registro Civil y obte-
nerse el correspondiente certificado. 

Una vez obtenido dicho documento, se
debe concurrir al SII, con el objeto de solici-
tar el Certificado de Exención de Impuesto o
pago de impuesto, según sea el caso, para
disponer legalmente de los bienes de la per-
sona fallecida.

Como señalan en el sitio web del bufete de
abogados Cuche López, los herederos estarán
determinados por los órdenes sucesorios, co-
mo sigue:

n PRIMER ORDEN SUCESORIO: Los hijos y el
cónyuge o conviviente civil sobreviviente. Si
los hijos han fallecido, heredan los nietos.

n SEGUNDO ORDEN SUCESORIO: En ausencia de
descendientes, heredan el cónyuge o convi-
viente civil y los padres del fallecido. Si los pa-
dres han fallecido, son los abuelos.

n TERCER ORDEN SUCESORIO: Si no hay des-
cendientes ni ascendientes (hijos, nietos, pa-
dres o abuelos), heredan los hermanos del cau-
sante. Si un de ellos ha fallecido, les correspon-
de a sus hijos (sobrinos del difunto)

n CUARTO ORDEN SUCESORIO: Incluye a los tíos
y primos del fallecido, siempre que no haya
familiares en los órdenes anteriores.

n QUINTO ORDEN SUCESORIO: Si no se encuen-
tra ningún familiar en los órdenes anteriores,
los bienes son heredados por el Estado a través
del Fisco.

En cuanto a los documentos exigidos, Ale-
jandro Gómez puntualiza que en el caso de
la posesión efectiva intestada son los si-
guientes: certificado de defunción del cau-
sante; certificados de nacimiento de los here-
deros (para acreditar el parentesco); certifi-
cado de matrimonio o acuerdo de unión civil
(si el causante estaba casado o en unión ci-
vil); certificado de avalúo fiscal y dominio
vigente de bienes inmuebles (si los hubiera);
padrón o certificado de inscripción de vehí-
culos, en el caso de que la herencia incluya
automóviles; y documentos que acrediten la
existencia de otros bienes, como acciones,
fondos mutuos o cuentas bancarias.

Con estos papeles, el Director Regional del
Registro Civil concederá la posesión efectiva,

o pedirá más antecedentes, lo que sus-
penderá la tramitación. 

“En cuanto a los plazos en el caso de las he-
rencias intestadas, el Registro Civil emite la re-
solución de posesión efectiva en un plazo
aproximado de 30 días hábiles. En herencias
testadas, este puede ser de hasta seis meses,
dependiendo del tribunal”, aclara el abogado
de la USS..

Una vez concedida la posesión efectiva, se
deberá declarar y pagar el impuesto a la heren-
cia ante el SII, si corresponde, e inscribir los in-
muebles en el Conservador de Bienes Raíces a
nombre de los herederos. Y lo correspondien-
te, en el Registro de Vehículos Motorizados. Se
cobrarán los depósitos en bancos y se distri-
buirán los bienes entre los herederos, median-
te un acuerdo o liquidación forzosa en caso de
desacuerdo. 

Qué documentos presentar:

Posesión efectiva: Conozca cuáles son los
plazos y las etapas que conlleva este trámite 

Abogado explica que algunos gestiones estatatales pueden resultar
engorrosas para los ciudadanos, a lo que se suma la falta de recursos
económicos para impuestos y procesos administrativos.

JOSEFA HERRERA Z.
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Sigue esperando 
que liberen su compra

En enero hice una compra en
una conocida página del extranje-
ro por un monto cercano a $90 mil. 

La mercadería quedó retenida
en la Aduana con una “inspección”,
a la espera de una gestión que aún
no concluye.

En febrero traté de contactar-
me con ese organismo estatal, pe-
ro no atienden público y todo trá-
mite debe hacerse ante el trans-
portista, según dicen.

Me comuniqué con la empresa
postal y me devuelven a la Aduana
pues dicen que en esa oficina de-
ben liberar el producto o informar
del pago de algún impuesto.

Pueden pasar meses y sigo es-
perando mi encomienda.

Claudio Ramírez Cornejo

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

30/03/2025
  $7.968.768
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      38,74%

Sección:
Frecuencia:
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