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ACTUALIDAD

G ENTREVISTA. PAULINA LOBOS ALVARADO, académica v directora de Postgrado y Educacion Continua de la U. San Sebastian y ex seremi de Educacion:

“En algunos recintos hay un entorno
escolar poco seguro, con reglas debiles
que no fomentan un enfoque formativo”

VIOLENCIA. En la Region de Los Lagos los casos de agresiones a docentes aumentaron en 700% entre el 2023 y 2024,
pasando de uno a ocho casos. Especialista sostiene que el tema es complejo y que debe abordarse de manera integral.
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os altimos casos de vio-

L lencia en contra de do-

centes en las aulas, ade-

mis de las agresiones entre es-

tudiantes, han puesto enel ta-

pete el actual ambiente de con-

vivencia y de relaciones en la
comunidad escolar.

Al tema se suma el protago-
nismo que han tenido los nifios
con TEA (Trastornos con As-
pecto Autista) en los ataques a
profesores, como el ocurrido
enlaRegi6n del Nuble, quede-
jé auna docente con lesiones
graves en su cabeza luego que
fuera golpeada por un alumno
con esta condicién con un pa-
lo de escoba.

Laencuesta “Chile nos ha-
bla”, elaborada por el Centro
de Politicas Piblicas de la Uni-
versidad San Sebastian (USS)
en noviembre de 2024, y apli-
cada a 904 personas ensitua-
ciones contingentes sobre el ci-
clo escolar, mostré que el
77.3% de los encuestados cree
que la violencia al interior de
los colegios es el problema mds
importante de la educacion
publica.

Por otro lado, el 71,3% con-
sidera que es labaja calidad de
laeducacion; y un 40% que es
la inseguridad y delitos en el
entorno de los colegios.

A nivel regional, los casos
de agresiones adocentes pasa-
rondela8entre 2023 y 2024
(con un alza de 700%), lo que
hageneradoinquietud en el ru-
bro educativo.

A raiz de esta preocupante
realidad, El Austral abordo es-
te tema con Paulina Lobos Al-
varado, académica y directora
de Postgrado y Educacion Con-
tinua de la Macrozona Sur de la
Universidad San Sebastidn. La
ex seremi de Educacion consi-
dera que hoy “hay reglas débi-
les que no fomentan un enfo-
que formativo”.

-¢C6mo se ha dadoestetemaen la

CEDIDA

PAULINA LOBOS APUNTA A LA IMPLEMENTACIGN DE REGLAMENTOS INTERNOS DE CARACTER FORMATIVO.

region?. Deacuerdo alas cifras, se
pas6 de un caso el 2023 aochoen
2024 en relacidn a profesores
agredidos.

-La violencia hacia los docen-
tesen Chile hasido un temade
creciente preocupacion y en
las dltimas décadas se hanim-
plementado diversas estrate-
gias y politicas para abordar es-
ta problematica. Evidentemen-
te, debido ala gravedad de los
tltimos casos a nivel nacional,
el tema cobra fuerza en lo lo-
cal, pero es importante obser-
var que el problema no afecta
solo a docentes, la violencia al
interior de establecimientos
educacionales afecta a toda la
comunidad educativa y es un
reflejo de lo estd pasando fuera
delas aulas, al interior de las fa-
milias, dela sociedad.

-¢C6mo seaborda estaproblema-
tica enlosequipos docentes?

-Esto depende de cada comu-
nidad educativay la forma en
©omo se gestiona la Conviven-
cia Educativa, perose deberian
tener a la vista algunos enfo-
ques minimos, como el norma-
tivo. Existen leyes que prote-

gen a los trabajadores de la
educacion, como la Ley N°
20.501de Calidad y Equidad en
la educacion, que establece
mecanismos para abordar la
violencia escolar. Ademads, esta
ley promueve un enfoque de
prevencion, resolucion de con-
flictos y sanciones para quienes
cometan actos de violencia.

Sinembargo, reitero, la vio-
lencia en las escuelas, colegios
y liceos sigue siendoun proble-
ma complejo. $i bien ha habi-
do avances, atin se requiere un
enfoque mas integral que in-
cluyala participacion activa de
todos los actores educativos,
desde los docentes hastalasfa-
milias, pasando por las autori-
dades, para garantizar un am-
biente seguro y de respeto en
las escuelas.

-Sohre estos hechos, ;qué medi-
das, por ejemplo, han tomado los
Servicio Local deEducacidn Pibli-
ca(Slep)?

Yo diria que losavances noson
transversales y dependen del
foco que cada director ejecuti-
vo yequipo le quieran dar, enla
realidad local. El Slep Llanqui-

hue ha tenido importantes
avances, porque han trabajado
la convivencia educativa como
un gje central y transversal en
los establecimientos educacio-
nales, con un solido equipo de
formacion integral que orienta
y asesora permanentemente a
los equipos directivos y al encar-
gado de convivencia escolar. In-
cidentes siempre pueden pre-
sentarse, pero la formaen que
son gestionados ya estd instala-
day elsostenedor realiza moni-
toreo y seguimiento de ello.

-Desde el puntode vistaacadémi-
co-formativo, ;cémo se analiza
este temacon los futuros docen-
tes?

-En el pais se ha comenzado a
incluir de manera mas sistema-
tica contenidos sobre la violen-
cia, aunque la profundidad y el
alcance de estos temas puede
variar dependiendo de la uni-
versidad y de la carrera que se
esté cursando. Historicamen-
te, elsistema educativo chileno
ha estado mds centrado en los
aspectos pedagogicos y curri-
culares, dejando los temas re-
lacionados con laviclencia, co-

mo el abuso infantl, el acoso
escolar o la violencia de géne-
ro, a menudo en un segundo
plano, por lo quelos docentes,
si bien pueden salir al mundo
laboral muy preparados ensus
disciplinas, no estin preparados
al mismo nivel para enfrentar la
realidad de los colegiosen térmi-
nos de convivencia educativa o
laviolencia conla que se pueden
enfrentar. Unadelas consecuen-
ciasy reflejo de esto es que, en
Chile, en promedio, el 6,5% de
los docentes en ejercicio deser-
tan del sistema cada afo.

-Estos ambientes hostiles en el
aula, ;tienenque ver conlacrian-
zade las nuevas generaciones, la
incidenciadel uso de las nuevas
tecnologias, formacion en valores
y respetoal otro?
-Si analizamos las causas de la
violencia al interior delos esta-
blecimientos educacionales,
con foco en las agresiones ha-
cia los docentes, podriamos se-
fialar que el problema princi-
pal esta relacionado con facto-
res sociales, familiares, perso-
nales y escolares. Respecto al
plano familiar, la violencia do-
meéstica, lafalta de apoyo emo-
cional y la ausencia de una es-
tructura familiar solida influ-
ven enel desarrollo de mode-
losde violencia como forma de
relacionarse con la comunidad
educativa. Con relaciona lo so-
cial, es muy preocupante el al-
to impacto que tiene la exposi-
cion constante a laviolenciaa
través de la television, video-
Jjuegos o redes sociales, donde
senormaliza esta forma de re-
lacionarse y que luego impacta
en nifios, jovenes y adultos que
imitan lo que ven en medios
como una forma de lidiar con
sus frustraciones o conflictos.
Sobre el factor personal, la
carencia de estrategias adecua-
das para gestionar los conflic-
tos de manera pacifica puede
llevar alosestudiantes ausar la
violencia como una solucién
ante disputas o desacuerdos.
Finalmente, en algunos re-

Reglasdarasy
apoyo al docente

® Para la académicadela
uss, todos los estableci-
mientos educacionales del
pais deben contar con regla-
mentos internos de cardcter
formativo donde se incluyen
protocolos de actuacion; no
obstante, el desafio es laim-
plementacion de dichos pro-
tocolos de actuacion ante si-
tuaciones de violencia.
Agrega que el trabajo de
equipos multidisciplinarios
(sicdlogos y trabajadores so-
ciales) es clave para ayudar a
los docentes a manejar situa-
ciones de estrés o agOresion,
ytambién para abordar las
raices de la violenciaen el
entorno escolar.

Otro factor clave para la for-
macidn académica es la for-
macion permanente.

Sobre el rol directivo, la do-
cente Paulina Lobos Alvara-
do sostiene que cuando la
violencia es grave o recu-
rrente, los directores y auto-
ridades educativas pueden
tomar medidas disciplina-
rias, que van desde sancio-
nes a los estudiantes agreso-
res hasta laimplementacion
de medidas mas severas, co-
ma la suspensién temparal o
la expulsion, dependiendo
de la gravedad del incidente.

cintos educacionales hay un
entorno escolar poco seguro,
con reglas débiles que no fo-
mentan un enfoque formativo,
la ausencia de protocolos o el
escaso conocimiento y aplica-
cién de éstos. Aello se suma la
falta de docentes o asistentes
de la educacion capacitados o
unaescasaatencion a las nece-
sidadesemocionales y sicalogi-
cas de los estudiantes, lo que
puede contribuir ala violencia.
La falta de prevencion y la es-
casa intervencion ante com-
portamientos agresivos tam-
biénagravan el problema. 3



