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Revolucion en
pagos digitales:

POR J. ANTONIO ALBURQUERQUE

El ecosistema de pagos en Lati-
noameérica estd experimentando
una transformacion acelerada,
impulsado por la tecnologia, la
regulacién y cambios en los habitos
de consumo.

Segun el informe “Pagos en Lati-
noamérica en 2025: De la inclusion
a la sofisticacion”, elaborado por
KushkiyPCMI, la regién estd tran-
sitando de la inclusion financiera
hacia una mayor sofisticacion en
los métodos de pago. Se estima
que los pagos digitales crecieron
mas de 15% en 2024.

“El cambio no es solo una cues-
tién de comodidad, sino que estd
allanando el terreno de juego para
los pequenios comerciantes, au-
mentando la competencia para los
gigantes del sector y acercando los
servicios financieros a millones
de personas”, seialo el informe.

A través de esta investigacion,
1a fintech de origen ecuatoriano
abordo cinco tendencias que mar-
cardn los pagos en Latinoamérica
este ano.

I

2025, segiin Kushki"™ .

B Un informe de Kushki y PCMI estima que
el ecosistema crecié mas de 15% en 2024,
impulsado por la tecnologia y cambios en el
comportamiento del consumidor.

1. Omnicanalidad

La alta penetracién de internet
y smartphones ha impulsado el
comercio omnicanal en la regién,
donde los consumidores esperan
una experiencia de pago fluida e
integrada en distintos dispositi-
vos y canales. Sectores como el
retail, la salud y la educacion estdn
adoptando soluciones tecnoldgicas
que permiten transacciones sin
fricciones.

“En general, la infraestructura
de pagos en Latinoamérica esta
desactualizada y a muchos juga-
dores les ha costado ofrecer pagos
omnicanales a sus comercios porque
muchos, adiferencia de nosotros, no
son duefios de su tecnologia... y les
cuesta implementarla”, menciond
el director financiero de Kushki,
Lucas Medola.

2. Pagos cuenta a cuenta
Los pagos de cuenta a cuenta
(A2A) o en tiempo real (RTP) estan
ganando terreno, con sistemas
como Pix en Brasil, que ya supera
los 6 mil millones de transacciones
mensuales. En Argentina, lainte-

s

roperabilidad de los cédigos QR ha
permitido la convivencia entre RTP
y tarjetas, mientras que México y
Chile avanzan mas lentamente en
estaadopcion. Se espera que estos
sistemas redefinan las estrategias
comerciales, ofreciendo beneficios
como liquidacién instantanea y
reduccion de costos transaccionales.
“A medida que los RTP se expan-
den por Latinoameérica, asistimos a
un descenso constante del uso del
efectivo yaun cambio hacia transac-
ciones mas digitales e inmediatas.
Sinembargo, es importante senalar
que las tarjetas siguen siendo el
método de pago dominante en la
region”, explico el informe.

3. Banca abierta

Labancaabierta, mediante el uso
de API para el intercambio seguro
de datos financieros entre bancos,
se considera la evolucién natural de
los RTP, con el potencial de impulsar
atn mas la eficiencia, la competencia
vy la inclusién financiera.

La banca abierta permite a los
comerciantes convertirse en ini-
ciadores de pagos, accediendo a

la informacién bancaria de los
compradores para facilitar las
transacciones, lo que impulsara
la competitividad en el comercio
electronico.

“Brasil esta a la cabeza, con
un ecosistema de open finance
totalmente regulado y Pix, que ya
cuenta con el 33% del volumen de
pagos del comercio electrénico”,
senalo el texto.

Elbeneficio més tangible de esta
tendencia en la region, vendria
siendo la novedad para la iniciacién
de pagos, en la que los consumido-
res pueden iniciar transferencias
bancarias desde cualquier otra
plataforma externa.

4. Wallets digitales

A pesar de la rapida adopci6n de
billeteras digitales en la Giltima dé-
cada, su crecimiento en el comercio
electrénico ha sido mas lento de lo
esperado. El auge de los RTP y la
evolucién delos bancos tradicionales
estdn obligando a estos servicios a
reinventarse.

“Las billeteras seguiran siendo
actores clave, pero muchas deberan

encontrar nichos especificos para
mantener su relevancia”, afirmé
la vicepresidenta de Partners y
Expansion Card Present de Kus-
hki, Andrea Jo, quien anadi6 que
la diversificacién hacia productos
financieros como “Comprar Ahora,
Pagar Después” (BNPL) y la emisi6n
de tarjetas de crédito podrian ser
clave para su sostenibilidad.

5. Inteligencia artificial
Elfraude con tarjeta no presente
ha aumentado con el crecimiento
del comercio digital, mientras que
la inteligencia artificial se ha con-
vertido en un arma de doble filo.
Si bien permite detectar fraudes
con mayor precision, también esta
siendo utilizada por delincuentes
para desarrollar ataques sofistica-
dos, como el fraude de identidad
sintética yla apropiacion de cuentas.
LaTA generativa esta impulsando
una nueva generacion de fraudes,
incluyendo el fraude de identidad
sintéticayla apropiacién de cuentas.
El fraude de identidad crecié mas
de un 40% en Latinoamérica entre
2022y el primer trimestre de 2024.



