
Según la Comisión Nacional de Se-
guridad del Tránsito (Conaset), orga-
nismo dependiente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, en
Chile, la mayoría de los siniestros de
tránsito —aproximadamente el 80%—
sucede en zonas urbanas, siendo los
cruces de calles y las intersecciones los
puntos más críticos. 

Considerando el contexto, desde la
compañía Reale Seguros destacan la
importancia de inculcar una cultura
vial en conductores de automóviles, ya
que de ellos depende gran parte de una
sana convivencia en la ciudad. “Quien
conduce debe estar siempre consciente
de su rol al volante; su comportamiento
puede prevenir accidentes y proteger
vidas”, subrayan los expertos de la
aseguradora.

En esa línea, la compañía menciona
la disponibilidad del denominado Ma-
pa Público (https://n9.cl/1wbkx), un do-
cumento gratuito, en línea, y que con-
tiene información otorgada por Cara-
bineros sobre siniestros viales, su ubi-
cación y consecuencias: “Aparecen allí
las esquinas más peligrosas de Chile.
En Santiago son varias y saber dónde
quedan permite preparar el camino
con mayor precaución”, señalaron los
expertos.

Más recurrentes

De acuerdo al Mapa Público, algunas
de las esquinas con más siniestros en la
capital estarían, solo por mencionar al-
gunas, en Cerrillos (Américo Vespu-
cio-Camino a Lonquén, General Velás-
quez-A. Vespucio y Pedro Aguirre
Cerda-Departamental); en La Cisterna
(A. Vespucio-Gran Avenida José Mi-
guel Carrera, A. Vespucio-José Joaquín
Prieto Vial y Gran Avenida José Miguel
Carrera-A. Vespucio); en Huechuraba
(A. Vespucio-Recoleta) y por último,
en la comuna de La Granja (A. Vespu-
cio-Santa Rosa).

Y con el fin de evitar ser parte de al-
gún siniestro vial, justamente en un
cruce o en alguna de esas intersecciones
peligrosas, los expertos enumeran una
serie de consejos para los conductores:

n REDUCIR LA VELOCIDAD: Al acercar-
se a una de estas intersecciones peli-
grosas (en realidad a cualquiera) dis-
minuya la marcha, especialmente si
hay visibilidad reducida. Asimismo,
respete los límites de velocidad y ajus-

te la conducción a las condiciones
del camino.

n MANTENER LA ATENCIÓN Y ANTI-
CIPAR PELIGROS: Observe ambos la-
dos antes de cruzar; siempre hay
que estar atento a peatones, ciclistas
y otros vehículos que puedan apare-
cer de repente. Identifique posibles
puntos ciegos y gire la cabeza si es
necesario.

n RESPETAR LAS SEÑALES DE TRÁN-
SITO: Deténgase completamente en
las señales de “Pare” y semáforos
en rojo. Ceda el paso si correspon-
de, incluso cuando no haya señales
visibles.

n USAR CORRECTAMENTE LOS ESPE-
JOS Y DIRECCIONALES: Revise los es-

pejos antes de doblar en una esquina
para evitar colisiones con motociclis-
tas o ciclistas. Del mismo modo utilice
las luces direccionales con la debida
anticipación para advertir a otros con-
ductores que va a virar.

n MANTENER DISTANCIA DE SEGURI-
DAD: No se aproxime demasiado a
otros vehículos cuando llegue a las in-
tersecciones y prepárese para frenar
en caso de que otro conductor cometa
un error.

n CONDUZCA CON PRECAUCIÓN EN
CONDICIONES ADVERSAS: En días de
lluvia, neblina o si es de noche, aumen-
te la distancia de seguridad y encienda
las luces. Finalmente, tenga especial
cuidado con el pavimento que se en-
cuentre resbaladizo.

Consejos de expertos:

Cómo prevenir siniestros
vehiculares en esquinas peligrosas 

Aproximadamente el 80% de los accidentes ocurre en los cruces e intersecciones, siendo Américo
Vespucio-Camino a Lonquén y General Velásquez-Américo Vespucio los que registran más
incidencias. Puede revisar un mapa de estos puntos críticos, en línea y gratuitamente. 

DONDE ESTÁN
Este sitio (https://n9.cl/1wbkx)

presenta un mapa en línea gratuito,
que contiene información otorgada

por Carabineros de Chile sobre
siniestros viales, su ubicación y
consecuencias que tuvieron. Allí

aparecen las esquinas más peligrosas
de nuestro país. En Santiago son

varias y saber dónde quedan permite
preparar el camino con mayor

precaución.

COMPORTAMIENTO VIAL.— Expertos en seguridad afirman que “quien conduce debe estar siempre consciente de su rol al
volante; su comportamiento puede prevenir accidentes y proteger su vida y la de los demás”.
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“Tengo 89 años y estoy cansado
de pagar contribuciones”

Juan Vera Ponce

En 1970 compra-
mos una casa en Las
Condes y pagaba
970 escudos se-
mestrales de con-
tribuciones. Ahora
cancelamos $830
mil trimestrales; es

decir, $3.320.000 anuales. Tengo 89 años y
estoy cansado de esperar por una solución al
desembolso que hago por este ítem... además,
no hay bolsillo que aguante.

ACLARADO.— El Servicio de Impuestos Internos
explicó que la propiedad del lector aumentó su tasa-
ción fiscal por la aplicación del proceso de reavalúo
que establece la Ley 17.235 sobre Impuesto Territo-
rial. “Debido al valor del inmueble, el señor Vera no
puede acogerse a la rebaja de contribuciones esta-
blecida en el Beneficio Adulto Mayor (BAM), de la
Ley 20.732. Ello, debido a que el avalúo total supera
los $288.671.466, límite máximo vigente para la su-
ma de los avalúos de las propiedades asociadas al
contribuyente”, precisaron del SII. 

E L  C A S O  D E S T A C A D O Ramas sin retirar y
luminaria apagada

ERIKA DE LA BARRA

He reclamado más de 5 veces por
el alumbrado frente a mi domici-
lio, en Ñuñoa, tanto por la lumi-
naria alta como la peatonal. La pri-
mera, finalmente, está operativa, pe-
ro la otra la arreglan y después de dos o
tres días deja de funcionar. El último arre-
glo de hace tres semanas duró lo mismo, lo
que sí dura son las ramas que cortaron para
permitir el paso de la luz. Esto ya es un ver-
dadero microbasural ya que no las recogen.

4
SOLUCIONADO.— De la Municipali-
dad de Ñuñoa informaron que el Departa-

mento de Alumbrado Público acudió al lugar
apenas se tomó conocimiento de la situación ex-
puesta por la vecina, “y el aparato que estaba
funcionando con intermitencia fue reparado.
Respecto de las ramas abandonadas en el lugar,
se comunica que la Dirección de Medio Am-
biente del municipio ya las retiró”.

Demora en la transferencia
GUILLERMO VERGARA DÍAZ

El 15 de enero fui a la oficina del Registro Civil en
Viña del Mar —con hora— para solicitar la transfe-
rencia de una camioneta desde mi empresa hacia mi
persona natural debido a la imposibilidad de continuar
con el negocio. Pagué los impuestos y me entregaron
la documentación correspondiente, informando que el
proceso estaría listo el 15 de marzo, fecha en la que
dispondría del padrón. Estaba a tiempo para sacar el
permiso de circulación y el tag; sin embargo he ido tres
veces a dicho servicio y me siguen tramitando. Culpan
“a Santiago” de la demora.

4
SOLUCIONADO.— Del Registro Civil
dijeron que la inscripción de transferen-

cia ya se encuentra realizada, “lo que el usuario
puede corroborar solicitando un certificado en
www.registrocivil.cl, o en nuestra oficinas”.

Reparación de vehículo
ROLF NICKEL

Debido a un incidente que tuve con mi vehículo, este
resultó con daños de llanta, neumáticos y pintura. Pro-
cedí a la activación de la compañía Bci para su repara-
ción. Siguiendo las instrucciones entregadas por el se-
guro, el 27 de febrero lo ingresé al taller donde me
adelantaron que el arreglo —al incluir pintura— sería
bastante lento (de 4-6 semanas). Me pareció exagera-
do pues el proceso requiere que primero el liquidador
revise el vehículo; luego el servicio técnico le manda el
presupuesto para que dé su aprobación al arreglo.

4
RESUELTO.— De Bci Seguros respondie-
ron que el asegurado fue atendido e infor-

mado a través de correo electrónico. Este último
nos avisó que “aprobaron la orden de repara-
ción del vehículo, e incluso me dieron una com-
pensación sin cobro del deducible por los incon-
venientes que tuve”.

La tramitan con el pago
MÓNICA O’SHEA RUFIN

Mi marido estuvo hospitalizado en la Clínica Santa
María en junio pasado. Me llamaron para el pago, pero
no pude porque faltaba un documento que no me ha-
bían entregado. Regresé el 26 de febrero, y hasta aho-
ra no hay respuesta. Estoy cansada de la poca ayuda y
empatía que recibo para acceder a una solución.

4
RESPUESTA.— De Clínica Santa María
indicaron que “tras tomar conocimiento

del caso, el área de Servicio al Cliente se comu-
nicó con la lectora para explicarle que la situa-
ción fue derivada internamente a la asegurado-
ra, que la contactó para resolver su solicitud”.

Cargo por mantención
VÍCTOR MANUEL AGUILERA

Tengo mi cuenta corriente en el BancoEstado hace
10 años y a partir de diciembre, sin notificación alguna,
comenzaron a cobrar $9.600 por mantención men-
sual. He peregrinado entre mi ejecutiva y el mesón de
atención a clientes y nadie da una respuesta a esta si-
tuación. Lo único que supe es que por no usar la tarjeta
de crédito me castigan con ese cargo.

4
RESUELTO.— De BancoEstado contesta-
ron al lector que los cargos corresponden a

la reactivación del cobro de mantención desde
enero para quienes no cumplen con las condi-
ciones para mantener el costo cero en su plan.
“Sin embargo, decidimos reversar los cargos,
que ya están abonados en su cuenta”, dijeron.

Inscripción de ramos
LUCÍA IZQUIERDO

Mi hija cursa el tercer se-
mestre de Ingeniería Civil
en la PUC y no ha podido
inscribir Termodinámica,
que le corresponde según
su malla curricular. Solicitó
ayuda por e-mail y trató de
buscar una solución de for-
ma presencial, pero única-
mente le entregan respues-
tas vagas.

4
RESUELTO.— De la Pontificia Universi-
dad Católica de Chile señalaron que el

problema se resolvió, luego de que la alumna hi-
ciera la solicitud a través del canal oficial. “La
estudiante ya está inscrita en todas sus clases”,
afirmaron de la casa de estudios.

Plazo de protección
TOMÁS GUENEAU DE MUSSY

El 13 de diciembre adquirí por Mercado Libre una
moto eléctrica con protección de compra. La fecha de
entrega era el 4 de enero. Dos días antes del plazo de
reparto, me consultaron de la plataforma si la había
recibido; ello, con el fin de liberar el dinero al vendedor.
Les respondí varias veces que no, pero no tuvo efecto
porque la moto nunca llegó. Recién el día 4 tuve la op-
ción para reclamar y me contestaron que había cadu-
cado el período de protección (solo era válido por 21
días corridos, los mismos 15 hábiles que considera el
despacho). ¿Qué tipo de respaldo es ese? Debiera ser
hasta que el producto esté en manos del cliente.

4
RESUELTO.— Mercado Libre realizó un
reintegro excepcional por el monto total

de la compra del lector. “Se hace un llamado a
los usuarios a informarse sobre las condiciones
y plazos del programa Compra Protegida, para
asegurar una experiencia de calidad al comprar
en la plataforma”, señalaron.

No hubo clases de yoga
EKATERINA MALKOVA

En febrero me ins-
cribí, pagando matrí-
cula y mensualidad, en
el Gimnasio de Chami-
sero de la Municipali-
dad de Colina para ac-
ceder a las clases de
yoga . Pero, no las hu-
bo y tampoco entien-
do por qué no me avi-
saron; me podría ha-
ber ahorrado ese dine-
ro y tiempo, y quizás
hubiese podido inscri-
birme para marzo. Re-
clamé presencialmente y por redes sociales, sin obte-
ner respuesta a la fecha. Quiero mi dinero de vuelta.

4
ACLARADO.— Patricia Hinojosa Ferra-
da, jefa administrativa de la Secretaría

Municipal de Colina, explicó que el gimnasio
sufrió un incendio, lo que fue difundido amplia-
mente por sus redes sociales y por los medios de
comunicación de la comuna. Se informó que en
febrero no funcionaría por los trabajos de repa-
ración. “Lamentamos el malentendido y los in-
convenientes, y quisiéramos aclarar que —se-
gún nuestros registros—, se le comunicó a la ve-
cina en su momento sobre la suspensión tempo-
ral de las clases y la reprogramación de las
mismas para marzo, incluyendo las opciones de
clases recuperativas”, afirmaron. No obstante,
si pese a las opciones ofrecidas, la reclamante
prefiere que se le reintegre el dinero, indican
que la lectora debe solicitarlo en el municipio “y
procederemos con el trámite administrativo de
la devolución”.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Le dijeron que debe comprarle
un celular a su esposa postrada
para hacer transferencias

Hace algunos días
recibí un correo elec-
trónico del Banco San-
tander, en el que se me
informa que a fines
de abril dejará de
funcionar la Súper
Clave, dando paso a la
utilización del meca-
n ismo “Santander
Pass”, como única op-
ción para realizar transferencias bancarias.

Para mí esto conlleva una seria de consecuen-
cias importantes pues hace más de 20 años mane-
jo las claves y movimientos bancarios de mi seño-
ra, que padece esclerosis múltiple y que la tiene
completamente postrada y sin independencia.

Recurrí al banco para hacer las consultas perti-
nentes de cómo podría seguir operando a futuro
para realizar transferencias. Tengo una escritura
pública que me avala, ya que ella, al estar postra-
da, no maneja celulares para efectos del Santan-
der Pass, ni menos aplicaciones relacionadas.

La respuesta del banco fue toda una sorpresa,
ya que se me informó que la única forma para con-
tinuar operando en su caso es que debo comprarle
un celular para bajar aplicación de “Santander
Pass”, porque de otra forma no podré efectuar
movimientos bancarios.

Como sociedad nos queda mucho por avanzar
en materia de inclusión y empatía. 

Alejandro Fernández Ramírez

V O Z  D E L  L E C T O R

Este gigantesco camión que viajaba a alta
velocidad por la Ruta 5 Sur tenía los neu-
máticos tan gastados, que en uno de los
traseros se veía un círculo donde le faltaba
la goma. ¿Tendrá su revisión técnica al día?
En estas condiciones es un peligro en la ruta.

María Fabres

FOTO DEL LECTOR “Un peligro”
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“Letreros inútiles”
Soy un ciudadano que de un tiempo a esta parte

viajo en locomoción colectiva (microbuses). En el
interior de estos vehículos sobre la misma puerta
de ingreso hay un letrero pegado o pintado que di-
ce “no bajar” o “subida”. 

No obstante hay pasajeros de distintas edades y
medio cultural y social que hacen caso omiso a esta
advertencia. Y lo más grave aún es que el conduc-
tor les facilita esta acción, abriéndoles la puerta. 

Hernán Paredes B.

La correspondencia enviada
a Línea Directa debe estar escri-
ta brevemente e incluir al final
de la presentación el nombre
completo del lector, su RUT y un
teléfono de contacto. Si se trata

de reclamos contra aerolíneas, además, colocar el
código de reserva; y si es una queja contra una em-
presa de servicios básicos, añada el número de
cliente o la dirección de la propiedad.

Con la publicación de la respuesta termina
nuestra intervención, sin cabida a reiteraciones.
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