EL AUSTRAL

EL DIARIO DE LA ARAUCANIA

Fecha: 07/04/2025 Audiencia: 16.000 Seccioén:
Vpe: $299.133  Tirada: 8.000 Frecuencia:
Vpe pag: $1.437.450 Difusion: 8.000

Vpe portada: $1.437.450 Ocupacion: 20,81%

OPINION
o]

(E )

Editorial

Buen uso
de llamadas

Carabineros pidio a la ciudadania realizar
una adecuada utilizacion del niimero
telefonico de emergencia 133.

arabineros ha hecho un nuevo llamado

ala ciudadania con el fin de realizar

buen uso del mimero telefénico de

emergencia 133. Se ha senalado que en

el afio 2023 recibieron 6,3 millones de
llamados en todo el pais, de las cuales el 74% fue para
hacer supuestas bromas o insultos.

Lasituacion es similar en la Region de La Araucania,
donde la mayoria de los llamados corresponden a
bromas de mal gusto, y el resto son contactos corta-
dos antes de iniciar la conversacion, otras inaudibles,
requerimientos de algtin tipo de informacion, como
la hora, o insultos contra la institucion.

Las autoridades policiales han expresado que es ne-
cesario que la ciudadania tome conciencia de que las
llamadas reales revisten el caracter de urgentesy por
lo tanto se necesita una linea expedita para reaccio-

nar en forma oportuna.
Lo que ocurre con el niimero de Carabineros no es
ajenoaloque seregistra
Las autoridades conlos teléfonos de Sa-
policiales han mu, de Bomberos, o res-
expresado que es cate dela Armada en ve-
8 rano. Cuesta entenderlo,
necesario quela sise considera que en
ciudadania tome ocasiones significa des-
concienciasobrelos  Pplazar vehiculos y perso-
peligros de estas nal, o dejar dle at(?nder
otras comunicaciones
conductas. que son necesarias, por-
que podrian salvar una
vida.

Se entiende como uso indebido aquellas lamadas
que puedan generar congestion en el acceso al servi-
cioy cuya finalidad sea distinta a la solicitud de auxi-
lio, denuncia de emergencia o calamidad prtiblica o
de un acto constitutivo de algiin hecho punible o san-
cionable por la ley, como llamadas abusivas, ridicu-
las, insultantes, amenazadoras, maliciosas o burles-
cas. No obstante, estos servicios de emergencia estan
recargados en sus funciones y no siempre estan en
condiciones de cumplir con todos estos procedi-
mientos para hacer la presentacién, por lo que una
vez mds hay que apelar a la comprension ciudadana.




