
A dos años de que el Congreso
despachara la Ley de Empresas
de Transporte (EAT), finalmente
la Contraloría General de la Re-
pública tomó razón del regla-
mento de esa norma, que busca
regular un servicio de exponen-
cial e informal crecimiento en la
última década.

Según explicó el ministro de
Transportes, Juan Carlos Mu-
ñoz, una vez que el Diario Ofi-
cial publique el reglamento, la
ley se hará efectiva
en 30 días. Lo que
se busca, enfatizó,
es “la seguridad de
las personas, tanto
u s u a r i o s c o m o
conductores”.

Sin embargo, la
redacción definitiva
del reglamento es
cuestionada por la Alianza In
—gremio que representa a tres
empresas de aplicaciones de
trans—, que asegura no haber si-
do escuchada respecto de las ex-
ternalidades negativas de la nor-
ma. Uber, uno de los asociados,
por ejemplo, advierte que “deja
fuera al 35% de los socios con-
ductores que hoy generan ga-
nancias en la aplicación”.

En medio de estas diferencias,
expertos abordaron los cambios
que incorpora el reglamento pa-

ra una industria que hasta ahora
ha operado en un “vacío legal”.

Autos más
recientes

La norma regula la antigüe-
dad de los vehículos que usan
los conductores de aplicaciones,
los cuales no podrán tener más
de 10 años cuando se abra el res-
pectivo registro. Los autos de
reemplazo, en tanto, no podrán
tener más de tres años, aseguran
desde Uber. Sin embargo, Louis

de Grange, decano
de Ingeniería de la
Universidad Diego
Porta les (UDP) ,
afirma que “todo
sigue igual” en este
aspec to . “No se
movió los 10 años
d e a n t i g ü e d a d ,
mientras que para

el taxi se le dio 18 años cuando
crearon el parque en 1992. Para
vehículos eléctricos se inventó
el criterio de ‘equivalente’ a ci-
lindradas 1,4, que en los hechos
no existe”.

Mientras, Franco Basso, ex-
perto en transportes y académi-
co de la Escuela de Ingeniería In-
dustrial de la U. Católica de Val-
paraíso, apunta que la exigencia
de un mínimo de 1.400 cc para el
motor abre un margen para que
las autoridades puedan definir

de modo “bastante arbitrario”
qué vehículos podrían ingresar
al sistema. “La cilindrada hoy en
día no está directamente relacio-
nada al confort y, por lo tanto,
uno podría tener vehículos con
menor cilindrada que tuviesen
un mejor estándar”, añade.

Licencia
profesional

Para los conductores se crean
las exigencias de contar con li-
cencia profesional y no tener
anotaciones en sus certificados
de antecedentes del registro ge-
neral de condenas por delitos se-
xuales. Raimundo Cruzat, más-
ter en Planificación Urbana del
Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT), cuestiona este
punto: “En mi opinión, lo más

grave es que con la cantidad y
naturaleza de sus obligaciones,
la ley atenta contra la flexibili-
dad laboral (...). Eso y los cursos
que hay que hacer es puro cos-
to”. A su juicio, esta norma “lle-
ga al menos siete años atrasada”.

Trazabilidad

Una queja habitual de
los usuarios, que el conductor no
es quien aparece en la aplica-
ción, llegaría a su fin. “El regis-
tro de empresas también permi-
tirá conocer a conductores y ve-
hículos, lo que se traduce en más
seguridad para los usuarios
pues primero sabrán quién los
lleva, que quien lo hace cumple
con lo normado, que no tiene
condenas, que es que es un con-
ductor profesional, que el auto

cumple con estándares de segu-
ridad mínimos. Por otro lado, si
ocurre algo en su trayecto, tiene
dónde ir a reclamar, y si la em-
presa no responde, existe una
institución, como el Sernac, que
podrá acoger su denuncia”, dice
el ministro Muñoz. 

Basso añade que los conducto-
res deberán tener su situación la-
boral y migratoria regularizada.

¿Información
privada de viajes?

Una de las innovaciones para
la autoridad es poder recibir en
forma “anónima” los detalles de
los viajes del sistema, lo que
Transportes justifica en la nece-
sidad de tener mejores herra-
mientas de planificación. La me-
dida permitirá conocer la movi-

lidad de las personas para deter-
minar una eventual falta de
servicio o mejorar la oferta, ar-
gumentan desde la cartera. Cru-
zat cree “muy delicado” el regis-
tro de los pasajeros y sus viajes.
“En caso de mal uso, habría una
violación fuerte a la privacidad”,
dice. La medida también es re-
chazada por Alianza In: “Esta
medida desproporcionada y sin
justificación alguna atenta con-
tra la privacidad y el derecho a
moverse libremente por el terri-
torio nacional”.

Asegurar 
buen servicio

Los reclamos por mala calidad
del servicio de transporte públi-
co también abarcan a las aplica-
ciones. Sin embargo, usuarios
plantean como que es difícil
plantear quejas o hacer denun-
cias en las mismas plataformas.
El nuevo reglamento estipula
que las empresas que no cum-
plan con las exigencias serán
sancionadas. “Por ejemplo, será
responsabilidad de la empresa
velar por el cabal cumplimiento
de la norma exponiéndose a la
caducidad de su permiso quie-
nes no lo hagan”, detalla. 

“Para nosotros como ministe-
rio, lo primordial es la seguridad
vial y la seguridad personal, de
ahí nace la exigencia de la licen-
cia (de conductor) profesional,
por ejemplo, para esta ley (...)
Otro punto a considerar es que el
conductor no puede cambiar la
ruta pactada y debe informar la
tarifa con anterioridad”, precisó
Juan Carlos Muñoz. 

La Contraloría tomó razón del reglamento de la ley de Empresas de Aplicaciones de Transportes (EAT)

Licencia profesional y autos de hasta 10 años:
las nuevas exigencias para apps de transporte

CLAUDIO SANTANDER

Mientras el Gobierno valora la norma
como un avance para la seguridad de
conductores y usuarios, el gremio de
estas empresas plantea reparos.

En paralelo al reglamento, el Ministerio de Transportes alista la plataforma tecnológica que recibirá enormes cauda-
les de datos sobre los conductores, los vehículos y los viajes —anonimizados— de los pasajeros. 
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TRES VECES
Transportes tuvo que
ingresar el reglamento
en tres ocasiones a la

Contraloría para lograr
que esta tomara razón.

DEFUNCIONES

Ha partido a la Casa del Padre nues-
tra querida esposa, madre y abuelita,
señora

CAMILA MALVINA
ARAUJO SANTELICES

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy en el
Cementerio Parque del Recuerdo, Av.
Américo Vespucio 555, Huechuraba,
después de una misa que se oficiará,
a las 9:00 horas, en la parroquia
Nuestra Señora de la Divina Provi-
dencia (Av. Providencia 1619).

La familia

�
Ha partido a la Casa del Padre mi
querida esposa, madre y exprofesora
de Didáctica de la Filosofía en la UC y
en la UMCE

CAMILA MALVINA
ARAUJO SANTELICES

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán hoy mar-
tes 8 de abril, después de una misa
que se oficiará, a las 9:00 horas, en la
iglesia de la Divina Providencia,
desde donde saldrá el cortejo hacia el
Cementerio Parque del Recuerdo.

Octavio Márquez Uría

�
Con profunda tristeza comunicamos
el sensible fallecimiento de nuestra
querida madre y abuelita

CAMILA MALVINA
ARAUJO SANTELICES

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán en el Ce-
menterio Parque del Recuerdo Amé-
rico Vespucio, Huechuraba, después
de una misa que se oficiará, a las
9:00 horas, en la parroquia Nuestra
Señora de la Divina Providencia (Av.
Providencia 1619).

Camila Márquez Araujo
Sebastián Villamizar

Camila Villamizar

�
Con profundo pesar comunicamos la
sensible partida de la esposa de nuestro
apreciado amigo y tío, René Portmann
Huber, nuestra querida amiga y tía

HAYDéE ARIAS BUSTOS
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se realizarán mañana miér-
coles 9 de abril, a las 12:00 horas, en el
Cementerio Parque del Recuerdo, Av.
Américo Vespucio 555, Huechuraba, des-
pués de una misa que se oficiará, a las
11:00 horas, en el mismo cementerio.

Constanza Mellafe Seguel
Luis Mellafe Rojas

�
Con gran pesar comunicamos el sensible
fallecimiento de la esposa de nuestro
querido director y uno de nuestros socios
fundadores, don René Portmann

HAYDéE ARIAS BUSTOS
(Q.E.P.D.)

Sus restos están siendo velados en la ca-
pilla del Cementerio Parque del Re-
cuerdo, Av. Américo Vespucio 555, Hue-
churaba. Mañana miércoles, a las 11:00
horas, se oficiará una misa por su par-
tida, y su funeral será a continuación, a
las 12:00 horas, en el mismo campo-
santo.

Fundación Médica
Clínica San Cristóbal

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida esposa, madre, abuela y bisa-
buela, señora

LUISA MARíA BAS MAYO
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy mar-
tes en el Cinerario del Cementerio
Parque del Recuerdo Vespucio, des-
pués de una misa que se oficiará, a
las 13:30 horas, en la parroquia Nues-
tra Señora del Rosario (Presidente
Riesco 6430, Las Condes).

La familia

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra que-
rida hermana, cuñada y tía

LUISA BAS MAYO
(Q.E.P.D.)

Se oficiará una misa hoy martes 8 de
abril de 2024, a las 13:30 horas, en la
parroquia Nuestra Señora del Rosa-
rio (Presidente Riesco 6430, Las
Condes). Sus funerales se realizarán
en el Cinerario del Cementerio Par-
que del Recuerdo.

Familias:
Montes Bas
Bas Ramírez

Vega Bas
Otero Bas
Bas Mora

Bas González
Rosa Bas Mayo

U... T... O... A... A... G... I...
Ordo Ab Chao
S... E... P...

Con profundo pesar comunicamos
que ha pasado a decorar el Oriente
Eterno nuestro Ilustre y muy Querido
Hermano

HéCTOR OSMáN
CARRASCO CORTéS, 310

Miembro del Soberano Tribunal
Grado XXXI “Pedro Castelblanco
Ag

..
uero“. Sus funerales se efectuarán

hoy martes 8 de abril, en el Cinerario
de Temuco. Nuestro fraternal senti-
miento de solidaridad para su familia.

El Eminente Juez Comendador, 33°

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestro que-
rido suegro, consuegro y tío

ALEJANDRO
ESTRADA ALARCóN

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuaron ayer
lunes 7 de abril de 2025 en el Cemen-
terio Parque del Recuerdo Américo
Vespucio, Huechuraba, después de
una ceremonia religiosa en el templo
del cementerio.

Familia Araya Goldberg

�
Lamentamos el sensible fallecimiento de
nuestro hermano y tío

MUNIR
HADWEH ABUAWAD

(Q.E.P.D.)

Rosa Hadwah Abuawad
vda. de Dababneh

Familias: Dababneh Chanet
Giglio Dababneh
Dababneh Olguín

Chanet Jadue

�
Con profundo pesar tenemos el senti-
miento de comunicar el sensible falleci-
miento de nuestro querido hermano,
cuñado, tío y padrino, señor

MUNIR
HADWEH ABUAWAD

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se realizarán hoy martes 8
de abril de 2025 en el Cementerio Gene-
ral, después de una misa que se oficiará
en la iglesia San Nicolás (Eusebio Lillo
472, Recoleta), a las 13:30 horas.

Sami Hadwah Abuawad
y familia

�
Con profundo dolor comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestro que-
rido e inolvidable primo

MUNIR
HADWEH ABUAWAD

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy mar-
tes 8 de abril de 2025, a las 13:30
horas, en el Cementerio Católico, des-
pués de una misa en la iglesia orto-
doxa San Nicolás (Eusebio Lillo 472).

Alberto Hadweh
y hermanos

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestro querido
e inolvidable cuñado y tío

MUNIR HADWEH ABUAWAD
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy martes 8
de abril de 2025 en el Cementerio Cató-
lico, después de una misa en la iglesia or-
todoxa San Nicolás (Eusebio Lillo 472), a
las 13:30 horas.

Balquiz Jadue Sarras
e hijos

Nadia Jadue Jadue
e hijos

Claudio Soraya Jadue
e hijos

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestro que-
rido amigo y “tuerca de oro”, “pe-
pito”

JOSé
MERRY DEL VAL GARCéS

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy mar-
tes 8 de abril de 2025 en la sala N0 1
de la capilla del Cementerio General,
por Av. La Paz, a las 11:00 horas,
después de un responso, a las 10:15
horas.

Tuercas de Oro de Chile

�
Tenemos el sentimiento de comuni-
car el sensible fallecimiento de nues-
tra querida mamá, suegra y abuela

ANA MARíA DEL PERPETUO
MONTES VELASCO

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se realizarán hoy mar-
tes 8 de abril de 2025 en el Cemen-
terio Parque del Mar, Concón, des-
pués de una misa que se oficiará, a
las 10:00 horas, en la capilla del Cole-
gio Manquehue.

La familia

�
Comunicamos el sensible fallecimien-
to de nuestra querida

TERESA MOREIRA LEIVA
(Q.E.P.D.)

El responso se realizará hoy, a las
10:00 horas, en la parroquia San
Juan Apóstol de Vitacura, y los fune-
rales en el Cementerio General.

Familias:
Solís de Ovando Moreira
Llona Solís de Ovando y

Solís de Ovando Mandiola

�
Con mucho cariño acompañamos a
nuestra querida amiga Carmen Gloria
Solís y a su familia, ante la partida de
su mamá, señora

TERESA MOREIRA LEIVA
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se realizarán hoy en el
Cementerio General, después de una
misa que se oficiará, a las 10:00 ho-
ras, en la parroquia San Juan Apóstol
de Vitacura (Jacques Cazotte 5600).

María Eugenia
Mario, Jorge y Margot

Zarko y Paula

�
Con profundo pesar comunicamos el
fallecimiento de nuestro querido tío

FEDERICO EDUARDO
PEEDE THOMAS

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizaron el 7 de
abril, a las 18:30 horas, en Coyhaique,
Región de Aysén. Sus restos se inci-
nerarán en Puerto Montt, para des-
pués retornar a Aysén, su tierra
natal.

Hermanos Gardeweg Peede
y familias

Comunico el fallecimiento de mi que-
rida señora

VERóNICA ZALAQUETT PEILLARD

Responso hoy martes 8 de abril, a las
12:00 horas, Cinerario La Recoleta.

Eugenio Miquel Mujica

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra querida
madre, abuela y suegra “Gata“
VERóNICA ZALAQUETT PEILLARD

(Q.E.P.D.)
El responso se realizará en su memoria
hoy martes 8 de abril, a las 12:00 horas,
en el Cinerario del Cementerio Católico
de La Recoleta.

Familias: Forttes Giese y
Forttes Green

EXPRESIONES DE GRACIAS

Agradecemos a todas las personas,
familiares y amigos que nos acom-
pañaron durante los funerales de
nuestro querido padre y hermano,
señor

JUAN ALBERTO
MIRANDA MONTECINOS

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizaron el 6 de
abril de 2025 en el Cementerio Me-
tropolitano.

Familia
Montecinos

Carrasco
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• Camila Malvina Araujo Santelices
• Haydée Arias Bustos
• Luisa María Bas Mayo
• Héctor Osmán Carrasco Cortés
• Alejandro Estrada Alarcón
• Munir Hadweh Abuawad

• José Merry del Val Garcés
• Ana María del Perpetuo Montes

Velasco
• Teresa Moreira Leiva
• Federico Eduardo Peede Thomas
• Verónica Zalaquett Peillard

DEFUNCIONES

O B I T U A R I O

• Juan Alberto Miranda Montecinos
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