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Los cuatro focos de 
Falabella para el 2025 
En sus respectivas cartas a los accionistas aparecidas en 
la memoria anual de 2024, el presidente, Enrique Ostalé, 
y el gerente general, Alejandro González, dan cuenta de 
los hitos operativos que alcanzaron el año pasado y los 
énfasis estratégicos en que pretenden centrarse este año. 

IGNACIO BADAL 

El grupo Falabella dio a conocer los énfasis 

estratégicos en que se centrará su operación 

durante este año, en las respectivas cartas que 

publicaron tanto su presidente, Enrique Os- 

talé, como su gerente general, Alejandro Gon- 

zález, en la memoria anual 2024, que fue in- 

gresada el lunes a la Comisión para el Mer- 

cado Financiero (CMF). 

En las misivas, se reitera, como la compa- 

ñía lo anunció en enero, que Falabella espe- 

ra invertir del orden de los US$650 millones 

este año en su plan de expansión regional, lo 

que representa un 28% deincremento respec- 

to al 2024, dinero que pretende utilizar en la 

transformación y crecimiento de tiendas y 

centros comerciales, la apertura de nuevos lo- 

cales y el fortalecimiento de sus capacidades 

tecnológicas, especialmente en Chile, Perú y 

México. 

En ese marco, González resaltó los focos de 

su plan que involucra a buena parte de sus 

cinco unidades de negocio: las tiendas depar- 

tamentales Falabella Retail, las tiendas para 

la refacción del hogar y construcción Sodi- 

mac, los supermercados Tottus, Banco Fala- 

bella y la red de centros comerciales Mallpla- 

za. 

“Mirando hacia el futuro, seguiremos tra- 

bajando con ahínco en nuestras cuatro prio- 

ridades claves: acelerar el crecimiento delas 

cinco unidades de negocio del grupo; acele- 

rar la transformación del e-commerce y el de- 

sarrollo del ecosistema; impulsar una orga- 

nización más efectiva y simple; y priorizar las 

decisiones de inversión y la asignación de ca- 

pital para seguir profundizando la rentabili- 

dad”, dijo. 

Enrique Ostalé, porsu parte, resumió cómo 

visualizan este año: “El 2025 marca el inicio 

de un nuevo capítulo para Falabella. Segui- 

mos firmemente enfocados en las oportuni- 

dades de crecimiento y en la consolidación 

de nuestra posición como líderes de las dis- 

tintas industrias en que servimos a nuestros 

clientes”. 

“Sin duda, agregó, los mayores cambios 

vienen de la mano dela inteligencia artificial 

(1A), que está impulsando la revolución in- 

dustrial de nuestro tiempo. Nos hemos enfo- 

cado en trabajar las capacidades internas que 

nos permitan aprovecharla en el máximo de 

su potencial, incorporándola en todos los 

ámbitos de la empresa”. 

LOS DATOS DESCONOCIDOS DEL 2024 

El año pasado, Falabella alcanzó utilidades 

por US$483 millones, ocho veces másqueen 

2023, y los ingresos consolidados aumenta- 

ron un 8,1% llegando a US$12.197 millones, 

“principalmente por el crecimiento experi- 

mentado porlos retailers” Falabella, Sodimac 

y Tottus. 

El Ebitda (una medida de su flujo de caja 

operacional) creció un 95,9% a US$1.457 mi- 

llones y el margen Ebitda . “En un entorno en 

el que la recuperación del consumo fue gra- 

dual, logramos mejorar la venta gracias a la 

tracción de nuestra propuesta de valor”, ex- 

plicó. 

En la carta, González resaltó algunos hitos 

de la operación registrados en el ejercicio 

pasado, cuando, por ejemplo, superaron los 

36 millones de clientes y 20 millones de per- 

sonasintegraron su programa de lealtad, co- 

nocido en Chile como CMR Puntos. 

En su marketplace, alcanzaron los 20 mil 

vendedores fuera de sus retailers. Y resalta que 

su indicador de entrega en el plazo compro- 

metido On Time Delivery, señaló que logra- 

ron un 93% de cumplimiento. “De cara al fu- 

turo, uno de nuestros objetivos es seguir 

multiplicando las alternativas de entrega, 

asegurándonos de responder ágilmente a las 

necesidades de nuestros clientes”, afirmó. 

En sus otros negocios destacó dos cifras: que 

sus centros comerciales recibieron diaria- 

mente a un equivalente a 24 estadios nacio- 

nales de Santiago (1,17 millones de personas) 

y que un cuarto de los chilenos poseía una tar- 

jeta del Banco Falabella. 

Anivel regional, las compras con los medios 

de pago del grupo aumentaron un 13% a 

US$22 mil millones, lo quese tradujo en otro 

dato: seproducen 25 transacciones por segun- 

do con sus tarjetas en la región Andina.Q   

PUNTO DE VISTA 

La cigarra en la que 
nos estamos 

convirtiendo 

   E 

  

d » 
—por JAVIER SALINAS — 

osési todos conozcan la 

fábula de la cigarra y la 

hormiga, de Jean de La 

Fontaine: una cigarra 

cantaba alegremente du- 

rante el verano, sin más afán que dis- 

frutar del presente y sin pensar en lo 

que vendría. Mientras, una hormiga iba 

desde el campo hasta su hormiguero 

cargando granos, hojas y provisiones 

sin cesar. La cigarra le decía constan- 

temente: “¿Por qué trabajas tanto? Ven 

y aprovecha este hermoso día conmi- 

go”. Perola hormiga respondía sin de- 

tenerse: “Estoy almacenando comida 

para el invierno. Te aconsejo que hagas 

lomismo”. La cigarra, despreocupada, 

siguió cantando todo el verano, y lue- 

go el otoño, hasta que un día el viento 

se volvió frío y la tierra secubrió dees- 

carcha. Ya no había qué comer, ni ra- 

zón para cantar. Desesperada, la ciga- 

rra fue al hormiguero a pedir alimen- 

to y refugio. La hormiga la miró con 

sorpresa y le preguntó: “¿Qué hiciste 

durante el verano?” —“Cantaba”, res- 

pondió la cigarra con tristeza. La hor- 

miga entonces replicó: “¿Cantabas? 

Pues ahora baila”. Y cerró la puerta. 

Esta fábula podría servimos para eva- 

luar el comportamiento fiscal y deuda 

públicas de las últimas décadas. Pero 

los vientos del norte ya comenzaron a 

soplar, anticipando lo que podría ser 

otro frío invierno para la economía 

chilena: el anuncio de tarifas de Esta- 

dos Unidos para el resto del mundo. 

Chile fue gravado con una tasa de 

10%. Esto no suena tan grave: en el 

2024, el mercado norteamericano re- 

presentó el 15,7% del destino de todas 

las exportaciones chilenas. Además, 

de ellas, 5,9% fueron de cobre (que 

hoy en día continúa exento, aunque eso 

podría cambiar en cualquier momen- 

to). Eso quiere decir que la exposición 

total de Chile a los productos gravados 

  

sería, con los aranceles anunciados en 

el “Liberation Day”, de no más de 10%, 

lo que implica un incremento de los 

aranceles sobre las exportaciones tota- 

les de no más de 1%. 

Sin embargo, más allá de la de los 

efectos directos, una potencial guerra 

comercial entre EE.UU. y China podría 

generar una desaceleración significa- 

tiva de alguna deestas grandes econo- 

mías (o ambas) y mayor incertidumbre, 

y, con todo ello, caídas en la demanda 

global y en el precio del cobre, nuevas 

depreciaciones del peso y desvaloriza- 

ciones de los activos financieros loca- 

les, de la mano con una actividad eco- 

nómica más débil. Esto de la mano 

con un mercado laboral más débil y 

menores utilidades para las compañías. 

Estos vientos del norte nos llegan en 

mal momento. Desde el 2008, esta 

hormiga ha vivido un proceso de “ci- 

garrización”: la deuda pública ha au- 

mentado de niveles bajo el 5% del PIB 

a 41,7% para el cierre del 2024, acercán- 

donos rápidamente al nivel prudente 

de deuda de 45% estimado por el CFA. 

Además, el Fondo de Estabilización 

Económica y Social contaba con US$ 

3,6 mil millones al cierre del año an- 

terior (poco más de 1% del PIB), cifra 

que desluce frente a los US$ 20,2 mil 

millones (o más de 10% del PIB de 
aquel año). Éste no sería el primer in- 

vierno de las últimas dos décadas, pero 

poco acumulamos en nuestros vera- 

nos. 

¿A qué hormiguero vamos air a bus- 

carrefugio? Porque elinvierno se apro- 

xima y las hormigas escasean. Espere- 

mos que el fríono seatan crudo, y que 

aprendamos la lección de la fábula de 

La Fontaine, no por experiencia pro- 

pia. 

Economista jefe de LarrainVial Re- 
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