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Los cuatrofocosde
Falabella para el2025

En sus respectivas cartas a los accionistas aparecidas en
la memoria anual de 2024, el presidente, Enrique Ostalé,
y el gerente general, Alejandro Gonzdlez, dan cuenta de
los hitos operativos que alcanzaron el afo pasado y los
énfasis estratégicos en que pretenden centrarse este ano.

IGNACIO BADAL

El grupo Falabella dioa conocer los énfasis
estratégicos en que se centrard su operacion
durante este aflo, en lasrespectivas cartasque
publicaron tanto su presidente, Enrique Os-
talé, como su gerente general, Alejandro Gon-
zdlez, en lamemoria anual 2024, que fue in-
gresada el lunes a la Comision para el Mer-
cado Financiero (CMF).

En las misivas, se reitera, como la compa-
fifa lo anuncid en enero, que Falabella espe-
ra invertir del orden de los US$650 millones
este ano en su plan de expansion regional, lo
que representa un 28% deincremento respec-
to al 2024, dinero que pretende utilizar en la
transformacion y crecimiento de tiendas y
centros comerciales, la apertura de nuevos lo-
cales y el fortalecimiento de sus capacidades
tecnoldgicas, especialmente en Chile, Pertiy
México.

En ese marco, Gonzilez resalté los focos de
su plan que involucra a buena parte de sus
cinco unidades de negocio: las tiendas depar-
tamentales Falabella Retail, las tiendas para
la refaccion del hogar y construccion Sodi-
mac, los supermercados Tottus, Banco Fala-
bella y la red de centros comerciales Mallpla-
za.

“Mirando hacia el futuro, seguiremos tra-
bajando con ahinco en nuestras cuatro prio-
ridades claves: acelerar el crecimiento de las
cinco unidades de negocio del grupo; acele-
rar la transformacion del e-commerce y el de-
sarrollo del ecosistema; impulsar una orga-
nizacion masefectivay simple; y priorizar las
decisiones de inversion y la asignacion de ca-
pital para seguir profundizando la rentabili-
dad”, dijo.

Enrique Ostalé, por su parte, resumi6 cémo
visualizan este afio: “El 2025 marca el inicio
de un nuevo capitulo para Falabella. Segui-
mos firmemente enfocados en las oportuni-
dades de crecimiento y en la consolidacion
de nuestra posicion como lideres de las dis-
tintas industrias en que servimos a nuestros
clientes”.

“Sin duda, agregd, los mayores cambios
vienende lamano de lainteligencia artificial

(IA), que esta impulsando la revolucion in-
dustrial de nuestro tiempo. Nos hemos enfo-
cado en trabajar las capacidades internas que
nos permitan aprovecharla en el maximode
su potencial, incorpordndola en todos los
ambitos de la empresa”.

LOS DATOSDESCONOCIDOS DEL 2024

El afio pasado, Falabella alcanzo utilidades
por US$483 millones, ocho veces masque en
2023, y los ingresos consolidados aumenta-
ron un 8,1% llegando a US$12.197 millones,
“principalmente por el crecimiento experi-
mentado porlos retailers” Falabella, Sodimac
y Tottus.

El Ebitda (una medida de su flujo de caja
operacional) crecié un 95,9%a US$1.457 mi-
llones y el margen Ebitda . “En un entornoen
el que larecuperacion del consumo fue gra-
dual, logramos mejorar la venta gracias a la
traccion de nuestra propuesta de valor”, ex-
plico.

En la carta, Gonzdlez resalté algunos hitos
de la operacion registrados en el ejercicio
pasado, cuando, por ejemplo, superaron los
36 millones de clientes y 20 millonesde per-
sonasintegraron su programade lealtad, co-
nocido en Chile como CMR Puntos.

En su marketplace, alcanzaron los 20 mil
vendedores fuera de susretailers. Y resalta que
suindicador de entrega en el plazo compro-
metido On Time Delivery, sefal6 que logra-
ronun 93% de cumplimiento. “De cara al fu-
turo, uno de nuestros objetivos es seguir
multiplicando las alternativas de entrega,
asegurandonos de responder dgilmente alas
necesidades de nuestros clientes”, afirmo.

Ensus otros negocios destacd dos cifras: que
sus centros comerciales recibieron diaria-
mente a un equivalente a 24 estadios nacio-
nalesde Santiago (1,17 millones de personas)
yque un cuarto de los chilenos posefa una tar-
jeta del Banco Falabella.

A nivel regional, las compras con los medios
de pago del grupo aumentaron un 13% a
US$22milmillones, lo que se tradujo en otro
dato: se producen 25 transacciones por segun-
do con sus tarjetas en la region Andina. @



