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La evolucion del consumidor chileno

De acuerdo con el estudio Consumer Insights Q4 2024 de Kan-
tar division Worldpanel Chile, los consumidores han adoptado

estrategias mds sofisticadas para optimizar su gasto, combinando

una mayor diversificacién de canales,

la busqueda de mejores precios y una
creciente preferencia por marcas pre-
mium, opciones economicasy marcas
propias del retail. El informe, basado

en datos del dltimo trimestre de 2024,
sefiala que el comportamiento de
compra ha evolucionado en respuesta a
la reactivacién del mercado y la mejora
en los ingresos familiares. Asimismo,

el Imacec de diciembre crecid un 6,6%
en comparacién con el mismo mes del
ano anterior, reflejando un entorno mds

favorable para el consumo. Marlis Riedel, New Business Director
de la Division Worldpanel de Kantar, explica que'el consumidor
chileno se ha vuelto mds estratégico y omnicanal. La diversificacién

de canales y la creciente preferen-
Cia por marcas propias y premium
reflejan una blsqueda constante de
optimizacién y calidad. Las empresas
deben adaptarse a esta realidad,
ofreciendo portafolios adecuados
para cada canal y comunicando el
valor de sus productos de manera
efectiva”. El informe destaca dos
grandes tendencias: el aumento del
gasto en productos de consumo ma-
sivo v la diversificacion en los puntos
de compra.



