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Pese a baja, más de la mitad del comercio 
local fue víctima de la delincuencia 
Hurto y robo de accesorios de 
vehículos de uso comercial son los 
delitos más frecuentes. 

Germán Pozo-Sanhueza 
german.pozoGestrellaiquique.cl 

atos de la encuesta 

D de victimización 
elaborada por el 

Departamento de Estu- 
dios de la Cámara Nacio- 
nal de Comercio, Servi- 

cios y Turismo de Chile 
(CNC) evidencian que du- 
rante el segundo semes- 
tre del 2024 el 61,5% de 

los locales del país fueron 
víctima de algún delito. 
En Iquique esta cifra al- 
canzó 51,6%, es decir 2,5 

puntos porcentuales (pp) 
menos que el primer se- 
mestre de ese año 
(54,1%). 

Los delitos con mayor 

incidencia en la ciudad 
son hurto (20,1%), robo 
de accesorios de vehícu- 
los de uso comercial 
(19,6%), hurto hormiga 
(18,3%), otros daños ma- 
teriales al local (14,1%), 
delito económico (10,8%) 
y robo de mercancía en 

Tuta, que afectó a un 
6,2% de los encuestados. 

Respecto de la percep- 
ción de seguridad del ba- 
rrio donde se ubica su ne- 
gocio, el 49,4% de los en- 

cuestados de la capital re- 
gional dijo sentir que es 
poco o nada seguro, su- 
biendo frente a la medi- 

ción anterior (44,6%). A 
su vez, un 31,6% manifes- 

tó que la violencia cuan- 
do atacan los delincuen- 
tes es mayor que hace un 
año. Respecto a la presen- 
cia de crimen organizado 
en su barrio, un 8,8% dice 
que lo observa siempre y 
otro 12,3% dice percibi 
lo con bastante frecuen- 
cia. 

En cuanto al comercio 
ambulante ilegal, un 
38,5% en Iquique dice te- 
ner presencia de este a su 
alrededor y un 62,9% 
menciona que este ha au- 

mentado, incrementá 
dose frente a la medición 
anterior. 

“Los resultados de esta 
nueva medición nos preo- 
cupan profundamente. 
Observamos que en casi 
todos los rubros el gasto 
en seguridad ha aumen- 

tado, duplicándose en el 
caso del grupo de “otros 
minoristas”. Al analizar 
por tamaño de empresa, 
es en las más pequeñas 
donde este gasto crece 
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SI BIEN DESTACAN BAJA DE VICTIMIZACIÓN, ASEGURAN QUE AÚN QUEDAN TAREAS PENDIENTES. 

del comercio iquiqueño 
fue víctima de la delin- 
cuencia durante el se- 
gundo semestre del 
2024. 

con mayor fuerza. La- 
mentablemente, — las 
pymes siguen siendo las 
más afectadas en materia 
de seguridad, ya que este 

tipo de gastos representa 

una carga significativa 
sobre su capital. Pese al 
mayor esfuerzo y al incre- 
mento en la inversión en 

seguridad, la victimiza- 
ción no disminuye, ni 
tampoco la percepción de 

inseguridad en los barrios 
nila presencia del crimen 

organizado”, comentó Jo- 
sé Palomino, presidente 
de la CNC. 

El dirigente recalcó 
que en el norte, “el esce- 
nario delictual post pan- 

demia se ha agravado sig- 
nificativamente. Lo más 
preocupante es que, pese 
a este escenario, conti- 
nuamos con altas tasas de 
no denuncia, donde muy 
pocos de los que denun- 
cian obtienen algún re- 
sultado. Lamentablemen- 

te, creemos que existe 

una sensación de abando- 
no y una desesperanza 
aprendida entre los co- 
merciantes (...) El comer- 
cio ambulante ilegal está 
estrechamente vinculado 

al aumento de la insegu- 
ridad”. 

Rafael Montes, presi- 
dente de la Cámara de Co- 
mercio y Turismo de Iqui- 
que, enfatizó que al revi- 
sar las cifras “uno ve una 
significativa diferencia 

de lo que ocurre en Iqui- 
que con el resto del país. 
Vemos que a nivel nacio- 
nal un 61,5% fueron víc- 
timas de algún delito, en 
cambio Iquique obtuvo 
un porcentaje bajo ese 
promedio, llegando al 
51,6% (...) Esto se explica 
ante acciones significati- 
vas que han implementa- 
do las policías y otros or- 
ganismos para fortalecer 
la seguridad del comercio 
como los planes Navidad 
Segura, Verano Seguro, 
entre otros”. 

A pesar de esto, dijo 
que la inversión que han 
hecho los comerciantes 
en seguridad “han sido 
gastos significativos, que 
van en desmedro de sus 
ingresos económicos (...) 
Si bien se ha mejorado la 
seguridad en la comuna, 
esto no quiere decir que 

el tema de la delincuen- 

cia esté solucionado. El 
Estado tiene que seguir 
sumando aportes y hacer- 
se cargo de problemáticas 
como la poca iluminación 
que hay en algunos secto- 
res”, 

    

   
HICIERON UN LLAMADO A LA COMUNIDAD A DENUNCIAR. 

Carabineros destacó baja en niveles de 
victimización del comercio iquiqueño 
Desde Carabineros valo- 
raron la disminución de 
los niveles de victimiza- 
ción del comercio local. 

Desde la institución po- 
licial recalcaron que reali- 
zan una labor preventiva 
de fiscalizaciones y con- 
trol en los barrios comer- 

ciales de todas las comu- 
nas de la región, junto a 
untrabajo coordinado con 
las municipalidades y 
otros servicios públicos en 
operativos conjuntos, ade- 
más con una coordinación 

de la Seremi de Seguridad 
regional. 

En esa misma línea, 
afirmaron quelas oficinas 
comunitarias efectúan en- 
trevistas para conocer las 
inquietudes de los comer- 
ciantes y entregarles reco- 
mendaciones de seguri- 
dad para que adopten en 
sus negocios. “El llamado 
es a denunciar los delitos, 
existiendo además cana- 
les como denuncia segu- 
ro, comisaría virtual y el 
fono drogas 135, entre 
otros”. 

Desde el Municipio de 
Iquique también destaca- 
ron la disminución de la 

victimización: “Seguire- 
mos trabajando por conti- 
nuar en esta línea, colabo- 
rando estrechamente con 
las policías y fortaleciendo 
el patrullaje preventivo de 
nuestros inspectores. Sin 
embargo, también es im- 
portante que el sector pri- 
vado continúe apoyando 

en la prevención de situa- 
ciones de riesgo y fortale- 
ciendo el autocuidado”. 

Aseguraron que el 
principal foco, actualmen- 
te, está en el centro de 

Iquique. “Es por ello, que 
estamos trabajando en él, 

puntos porcentuales, 
bajó nivel de victimiza- 
ción del comercio local 
durante 2024. 

interviniendo con más ilu- 
minación y proyectos de 
ocupación del espacio pú- 
blico, como lo es el progra- 
ma de Mejoramiento de 
Platabanda en Calle Tara- 

pacá entre Amunátegui y 
Juan Martínez”.
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