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Editorial

Alta victimizacion en el comercio

La delincuencia que afecta al comercio estd en niveles histdricos,
segun 1os estudios de victimizacion elaborados en forma periddica
porla Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismode Chile
(CNC). El gremio ha sefialado que en la prictica, seisde cadadiez 1o-
cales comerciales han sido atacados, asaltados, o robados, loque es-
td muy por encima de los niveles prepandemia.

Asimismo, ha aumentadolarevictimizacion delos delitosmds vio-
lentos, lo que tiene un efecto en el clima de inseguridad que hay en
las ciudades, los barrios, en la salud mental de las personas, en el cre-
cimientoeconémicoy enel turismo. También es preocupante quees-
te tema se haya intemalizado en el dia a dia como algo “normal®.

Elestudio gado a conocer en los tiltimos dias revelé que Valparai-
so-Vifia del Mar, Concepcion-Talca-
huano, y Santiago son las ciudades
con mayores niveles de victimiza-
cién, superando el 60%. En el caso
de Concepcion-Talcahuano, ésta lle-
£0660,7%, y antes de la pandemia era
52%. El hurto hormiga es el delito
mads frecuente y cerca de un cuarto
de los encuestados dice que ademds
delosrobosy hurtos, el local fue vic-
tima de darios materiales.

Tal como en mediciones anterio-
Tes, se mantiene un bajo porcentaje de denuncia. El 61,8% de los
comerciantes victimizados no denuncia y de aquellos que lo ha-
cen, un 82,1% no obtiene resultados. La desconfianza en el siste-
ma es la principal razén de no denunciar, la que ha ido aumentan-
do en el tiempo, seguido de que es considerado un trimite engo-
roso y que “no conduce a nada”. De hecho, los Tribunales de Jus-
ticia, el Ministerio Publico, el Congreso Nacional y el Gobierno
marcan altos niveles de insatisfaccion respecto asurol para enfren-
tar la delincuencia.

Entre loshallazgos mas alarmantes delaencuestase encuentra el
desplazamiento de la confianza, que ya no se depositaen las autori-
dades como garantes de la seguridad sino que se va desarrollando

En Concepcion-Talcahuano, la
victimizacion llegé 60,7%, y antes de la
pandemia era 52%. El hurto hormiga es el
tlelito mas frecuente, pero el 61,8% de los
comerciantes ya no denuncian.

entre pares, es decir, los ciudadanos ven mds efectividad en aquellas
medidas que coordinadamente realizan entre vecinos o locatarios
de un mismo barrio comercial que en aquellas disenadas por quie-
nes estdn llamados a darles la seguridad puiblica.

Elcomercioes uno de los sectores mds atacados por la delincuen-
cia y junto con afectar a los comerciantes en su patrimonio y segu-
ridad, también desalienta la inversion en la ampliacion de estable-
cimientos y en lainiciacion de nuevosemprendimientos. Conello,
también se limita el crecimientode las fuentes de empleo, con locu-
alel dano tiene una notoria derivacion social. Sise realiza un segui-
miento de las informaciones sobre delitos graves que se publican,
se llega a la conclusidn de que muchos de estos son cometidos por
reincidentes y sujetos que habian pa-
sado por los tribunales pero fueron
dejados en libertad.

Dirigentes del gremio han sefiala-
doque éstanoesuna encuestade per-
cepeion, sino que son cifras reales de
ataguesal sector, que revelan lasitua-
cidn critica que viven en materia de
seguridad. Pese a las leyes que se han
aprobado, al incremento del presu-
puesto paralas policias o al endureci-
miento del discurso frente ala crimi-
nalidad y el comercio ambulante, las cosas no mejoran e incluso, en
muchos casos, empeoran de manera preocupante. La gestion por
parte de los entes publicos en fiscalizacion y persecucion de los de-
litos no ha logrado recomponer este escenario, donde predominan
la delincuencia y la descontrolada venta ambulante ilegal, por par-
te de personas que se han apropiado de las calles.

Por otra parte, muchas de las victimas deciden no denunciar los
ataques y Tobos que sufren, lo que es muy frecuente en el comercio
minorista, porque estiman que no tendran resultados, o porque lo
consideran una pérdida de tiempo, de manera que al no haber regis-
tros oficiales sobre ellos, pasan a integrar lo que se conoce como las
cifras negras de la delincuencia.




