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51,93%

6 de cada 10 locales comerciales sufrieron

algun delito en el segundo semestre del 2024

temuco. Fuerte alza en la victimizacion en el comercio preocupa al gremio local. Los delitos
mds frecuentes son darios materiales al local (29,4%), hurto hormiga (22,3%) y hurto (22,1%).
Robo con violencia (8,5%) es muty alto en comparacion con las demas ciudades.

Hugo Soto Cardenas
cronica@australtemuco.d

1 61% de los estableci-
Emientos comerciales de
Temuco fue victima de
algin hecho delictual duran-
te el segundo semestre de
2024, de acuerdo con la alti-
ma encuesta de victimizacion
elaborada por el Departa-
mento de Estudios de la Cé-
mara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile
(CNC) en las principales ciu-
dades del pais. La cifra, califi-
cada como “decepcionante™
y “muy preocupante” por el
presidente de la Camara de
Comercio de La Araucania,
Gustavo Valenzuela, repre-
senta unalza significativa res-
pecto a la medicién anterior
(55,3%).

El sondeo, que se realiza en-
tre el 9 de enero y el 21 de fe-
brero de 2025a 1.202 estable-
cimientos de Iquique, Antofa-
gasta, Vifia del Mar-Valparai-
so, Gran Santiago, Concep-
cion-Talcahuano, Temuco y
Puerto Montt, da cuenta de
una tasa de victimizacion de
61,5% a nivel nacional. Este
resultado se ubica levemente
por encima de la medicion
anterior (59,6%), con un alza

43,2%

de los comerciantes
de Temuco percibe que la
violencia de los delicuentes
ha aumentado.

significativa en Antofagasta,
Valparaiso-Vina del Mar y Te-
muco.

En lo que respecta a Temu-
co, los delitos mas frecuentes
reportados fueron dafios ma-
teriales al local (29,4%), hurto
hormiga (22,3%), hurto
(22,1%), robo de accesorios de
vehiculos comerciales
(12,8%), delito econémico
(12,7%), robo de mercanciaen
ruta (9,3%) y robo con violen-
cia (8,5%). “Este tiltimo delito
es alarmantemente alto en
comparacion con las demas
ciudades encuestadas”, la-
menté Gustavo Valenzuela,
presidente de la Camara de
Comercio de La Araucania.

Respectoa la percepcion de
seguridad en el entorno don-
de se ubican los negocios, el
44% de los encuestados afir-
mo que su barrio es poco o
nada seguro.

PREOCUPANTE
El informe también sefiala

que un 43,2% de los comer-
ciantes percibe que la violen-
cia con la que actiian los de-
lincuentes ha aumentado en
comparacion con el anoante-
rior, mientras que un 43,1%
considera que se mantiene
igual.

En cuanto a la presencia del
crimen organizado, un 10,3%
de los establecimientos afir-
mé observar siempre bandas
operando en su sector, cifra
que ha aumentado respecto a
la encuesta anterior.

Ademas, un19,1% senald que
estasbandas se observan con
bastante frecuencia.

Finalmente, y siempre en Te-
muco, el 47,8% de los encues-
tados reportd presencia de
comercio ambulante ilegal en
las inmediaciones de sus loca-
les, y de ellos, un 60,9% per-
cibe que esta actividad ha au-
mentado.

“Esperamos como gremio
intensificar el trabajo y la co-
ordinacién con las autorida-
des politicas, administrativas
y policiales, para revertir este
preocupante escenario que
dificulta el desarrollo de
nuestra actividad producti-
va”, aseguro el presidente de
la Camara de Comercio de La
Araucania.

PREOCUPAN LAS CIFRAS ARROJADAS POR EL ESTUDIO DE LA CNC RESPECTO DE LA VICTIMIZACION DEL COMER-

CIO EN LA CAPITAL REGIONAL.

iINDICES NACIONALES

José Pakomio, presidente de
la CNC, sefialé que “la victimi-
zacion aumento significativa-
mente en ciudades como Val-
paraiso, Antofagasta y Temu-
co, asi como en rubros espe-
cificos como estaciones de
servicio, hoteles y restauran-
tes, Lo mds preocupante es
que, pese a este escenario,
continuamos con altas tasas
de no denuncia, donde muy
pocos de los que denuncian
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VICTIMIZACION CIUDADES CHILENAS

cCiudad Indice hoy Indice anterior
Valparaiso-Viiia del Mar 66% 63%
Antofagasta 62.1% 48,4%
Santiago 61,8% 60,1%
Concepdién-Talcahuano  61,7% 60,7%
Temuco 61% 55,3%
Puerto Montt 53% 57,2%
Iquique 51,6% 54,1%

FUENTE: CNC

obtiene algtn resultado. La-
mentablemente, creemos
que existe unasensacion de

abandono y una desesperan-
za aprendida entre los comer-
clantes™.
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