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LA EVOLUCION DEL COMPLIANCE 
PARA CONVERTIRSE EN UNA 
HERRAMIENTA ESTRATEGIC 

n estos días, las compañías 

no solo tienen un valor 

económico como tal, sino 

también uno que considera 

su integridad, reputación, forma 

de enfrentar los retos actuales y la 

gestión de riesgos. En ese sentido, 

el cumplimiento normativo por 

parte de las firmas se ha converti- 

do en un instrumento clave tanto 

en su función meramente legal 

como por su papel estratégico 

a la hora de involucrar distintas 

áreas y disciplinas y su aporte al 

valor más allá de lo económico. 

“En Chile, el compliance está 

evolucionando muy rápido, pasó 

de ser un simple 'cumplo y firmo” 

a convertirse en una herramienta 

estratégica de gestión empresa- 

rial”, indica el director legal de 

MC Compliance, Gonzalo Mo- 

rales. Según expone, las grandes 

empresas y multinacionales ya lo 

ven como un tema estratégico, 

ligado a su modelo de negocios 

El marco normativo, 

la integración de 
tecnología, el enfoque 

en la sostenibilidad 

y la reputación son 
parte de los factores 

que están potenciando 

la transformación 
POSEE) 

en una herramienta 

clave para la gestión 

empresarial. 
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y sostenibilidad. En cuanto a las 

medianas empresas, Morales 

apunta que están avanzando, sin 

embargo muchas de ellas están 

aún en proceso de maduración: 

“Algunas siguen viendo com- 

pliance solo como *evitar multas”, 

pero las nuevas leyes (como la de 

delitos económicos y la de ciber 

seguridad) las están forzando a 

L 

cambiar rápido”. 

La evolución del compliance 

se ha acelerado en los últimos 

años y la transformación se ha 

potenciado por factores como el 

aumento de la regulación, la inte- 

gración de tecnología, el enfoque 

en la sostenibilidad y reputación, 

define la socia de forensic en 

Deloitte, Verónica Benedetti. "Esta 
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evolución refleja una tendencia 

global donde el compliance se 

está convirtiendo en un compo- 

nente esencial de la estrategia 

corporativa”, sostiene, e indica 

que adoptar esta visión ofrece a 

las compañías una mejora en la 

toma de decisiones informadas, 

una gestión proactiva de riesgos, 

la protección y mejora de la repu- 

tación, y una mayor sostenibilidad 

A largo plazo. 

Uno de los mayores desafíos 

para avanzar en esta línea es 

lograr una cultura de compliance 

en todos los niveles de la empre- 

    
sa, donde los actores se sientan 

comprometidos y se vea esto 

como un aporte al negocio y no 

solo como un dar cumplimiento 

para evitar sanciones, afirma la 

abogada de Arteaga Gorziglia, 

Magdalena Fabres, quien plantea 

que la disponibilidad de recursos 

para dar cumplimiento normativo 

es clave. 

“Es fundamental el compromiso 

de las áreas de dirección de la 

empresa para poder asignar los 

recursos necesarios para un real 

cumplimiento a los estándares 

requeridos”, concluye la experta. 

  

  

Ceptinel impulsa una nueva era en 
la lucha contra el fraude digital con 
IA Colaborativa 

Alfredo Leyton, CEO de Ceptinel, 

explica por qué automatizar ya 

no basta, y cómo su enfoque está 

transformando la forma en que las 

aseguradoras y empresas enfrentan 

el fraude y el cumplimiento 

normativo. 

En un contexto donde la prevención del 

fraude y el cumplimiento normativo son cada 

vez más complejos, la inteligencia artificial 

está emergiendo como una herramienta clave 

para anticiparse a riesgos y tomar decisiones 

más rápidas, trazables y eficientes. Ceptinel 

propone una nueva forma de aplicar esta 

tecnología: un modelo de lA Colaborativa, que 

combina automatización, machine learning y 

el juicio humano experto. 

Esta visión cobra aún más fuerza al con- 

siderar que los defraudadores también están 

adoptando herramientas avanzadas, incluyen- 

do lA generativa, bots y patrones cibernéticos 

difíciles de detectar sin apoyo tecnológico. 

En ese escenario, automatizar no basta: se 

necesita una lA que piense con el humano, no 

en su lugar. 

En efecto, “automatizar no basta. El fraude 

evoluciona, y la industria necesita soluciones 

que integren lA con el juicio experto de los 

equipos de riesgo y cumplimiento”, explica 

Alfredo Leyton, CEO de Ceptinel. 

De esa manera, la plataforma desarrollada 

por Ceptinel permite a bancos, asegurado- 

ras y grandes grupos económicos integrar 

modelos de lA directamente en los flujos 

de trabajo que ya utilizan sus equipos, sin 

fricciones y con tiempos de instalación que se 

miden en semanas. Así, la lA no opera como 

una caja negra externa, sino como un sistema 

vivo, transparente y entrenado con los propios 

datos y reglas del cliente. 

Actualmente, Ceptinel tiene presencia en 

cinco países de Latinoamérica, y trabaja con 

28 clientes activos, incluyendo aseguradoras 

líderes y grupos económicos de alto impacto 

regional. “Nuestro modelo pone a la lA donde 

es fuerte, y al ser humano donde es insustitui- 

ble”, afirma Leyton. 

Además, la compañía anunció el primer 

cierre de la ronda B, levantando USD 1,2 

millones de un total proyectado de USD 2 

millones. El foco de esta ronda es fortalecer 

su desarrollo tecnológico y escalar la lA Co- 

laborativa en nuevos mercados. La compañía 

ya inició conversaciones con family offices e 

inversionistas institucionales respaldados por 

Corfo para completar el proceso. 

“Hoy el desafío ya no es solo detectar frau- 

de, sino hacerlo con velocidad, transparencia 

y precisión suficiente para tomar decisiones 

reales en contextos regulatorios exigentes”, 

concluye Leyton. 
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“Nuestro modelo pone 

a la lA donde es fuerte, 

y al ser humano donde 

es insustituible”, indica 

Alfredo Leyton. 

  

 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

15/04/2025
  $2.960.934
  $7.443.240
  $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      48.450
      16.150
      16.150
      39,78%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
DIARIO

Pág: 38


