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Como enfrentar
una crisis nacional

Gaston Gaete Coddou, Géografo
Académico Universidad Playa Ancha

Una crisis nacional, ya
sea politica, econdmica, so-
cial o sanitaria, pone a prue-
ba la resiliencia de un pais.
En estos momentos, las de-
cisiones que se toman -in-
dividuales y colectivas- pue-
den marcar el rumbo hacia
la recuperacion o profundi-
zar el conflicto. Histérica-
mente, diversas naciones
(Espafia, Alemania y Chile,
por ejemplo) han demostra-
do que para superar una cri-
sis se precisa: liderazgo cla-
ro, cohesién social y estra-
tegias basadas en eviden-
cia.

El primer elemento
para superar una crisis es
contar con un liderazgo
que inspire confianza.
Como indicé Bernard Bass
(1985), «en contextos de in-
certidumbre, la poblacién
busca figuras que comuni-
quen con claridad y mues-
tren empatia». Ejemplos en
estas circunstancias fueron
el discurso del presidente
de Estados Unidos,
Franklin D. Roosevelt,
quien durante la Gran De-
presion dijo que «lo Unico
que debemos temer es al
miedo mismo». Otra actitud
a destacar, fueron las inter-
venciones de la canciller
alemana Angela Merkel,
en la crisis migratoria de
2015; en ambas situacio-
nes, estos lideres demos-
traron que la transparencia
y la honestidad son crucia-
les para la superacion de
momentos criticos.

En contraste, la falta
de coordinacién o los
mensajes contradictorios
-como ocurrié en algunos
paises durante la pandemia
de COVID-19- generan
desconfianza y caos. En
este sentido, Jurgen Ha-
bermas (1981), advirtio que
«lalegitimidad de un gobier-
no en crisis depende de su
capacidad para articular un
relato coherente y actuar
con responsabilidad».

Por otra parte, ante una
inestabilidad nacional se
hace imprescindible la uni-
dad nacional frente a la
polarizacion, contexto en
que Emile Durkheim
(1893) observo que «las

sociedades encuentran en
la solidaridad organica el
antidoto contra la desinte-
graciony». Chile, tras el es-
tallido social de 2019, o
Colombia durante el proce-
so de paz, mostraron que
los acuerdos bésicos entre
fuerzas politicas y civiles
son esenciales.

No obstante, la polari-
zacion -como la que vivié
Espafia en la crisis del 2008
o0 Estados Unidos tras el
asalto al Capitolio en 2021-
puede paralizar la accion
colectiva. Considerando
estos u otros aconteceres
similes, Jonathan Haidt
(2012) sostuvo que «en
tiempos de crisis, el tribalis-
mo politico es un lujo que
ninguna sociedad puede
permitirse». Frente a lo in-
dicado, se requieren meca-
nismos de dialogo inclusivo,
como mesas de concerta-
cién o pactos nacionales,
donde prevalezca el interés
general sobre las agendas
particulares.

En tanto, las estrate-
gias basadas en eviden-
ciay adaptabilidad, apare-
cen como antecedente
esencial cuando las decisio-
nes en una crisis deben apo-
yarse en datos y asesora-
miento experto. Mariana
Mazzucato (2013), subrayo
que «los Estados que invier-
ten en ciencia y planificacion
a largo plazo, resisten me-
jor las crisis sistémicas».
Casos en este concierto,
fueron respectivamente Co-
rea del Sur, pais que mitigo
la pandemia con politicas de
testeos masivos y rastreo
tecnolégico, mientras que
Nueva Zelanda combiné
restricciones tempranas con
comunicacion efectiva.

No obstante lo indica-
do, la rigidez puede ser un
escenario contraproducen-
te, ante el cual Jared Dia-
mond (2005) sostuvo que
«las sociedades que colap-
san son aquellas que se
aferran a modelos obsole-
tos en vez de adaptarse».
Asi pues, un pais debe ba-
lancear medidas inmediatas
(como rescates economi-
cos) con reformas estructu-
rales (educacion, sistema

sanitario) para evitar crisis
recurrentes.

Otra variable a tener en
cuenta ante una crisis na-
cional es el rol de la ciu-
dadania: entre la resilien-
cia y la exigencia. Ningu-
na estrategia estatal funcio-
na sin participacion ciuda-
dana. Asi pues, Viktor
Frankl, sobreviviente del
Holocausto, escribié en
1946 que «en las crisis, el
sentido de proposito com-
partido es lo que mantiene
viva a una comunidad». Te-
niendo en evidencia lo indi-
cado, a nivel nacional du-
rante el terremoto de 2010,
Chile vio surgir redes de
ayuda vecinal, mientras que
en la crisis argentina de
2001, las asambleas barria-
les fueron clave para la su-
pervivencia.

Pero la resiliencia no
debe confundirse con pa-
sividad, hecho ante el cual
Slavoj isek (2008) dijo
que «la obediencia ciega en
tiempos de crisis puede nor-
malizar el autoritarismo. Por
ello, la sociedad debe man-
tener un equilibrio: coope-
rar con las autoridades,
pero exigir transparencia y
rendicion de cuentas.

Por (ltimo, las leccio-
nes internacionales y co-
operacion son imprescindi-
bles, dado que ningun pais
resuelve una crisis en ais-
lamiento. La globalizacion
exige cooperacion, como
demostrd el Plan Marshall
(1948 - 1952) en la recons-
truccion europea o el fondo
comUn de vacunas COVAX
durante la pandemia. El
economista Joseph Stigli-
tz (2002), insistio en este
ambito, que «los problemas
globales requieren solucio-
nes multilaterales.

En sintesis, enfrentar
una crisis nacional deman-
da liderazgo ético, unidad
social, politicas basadas en
evidencia, participacion ciu-
dadanay cooperacion inter-
nacional. Como escribié Al-
bert Camus (1947), «las
crisis sacan lo mejor y lo
peor de los seres humanos;
la diferencia la marcan las
decisiones que tomamos
colectivamente».



