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La era de la experiencia: El 
consumidor al centro 

e En un mundo dondelas expectativas 
delosconsumidores evolucionancons- 
tantemente, la experiencia de usuario 
se ha convertido en un factor determi- 
nante para el éxito de cualquier empre- 
sa. Hoy,los usuarios nosólo buscan pro- 
ductos de calidad, sino también proce- 
sosde compra ágiles, personalizados y 
sin fricciones. Es aquí dondela innova- 
ción en experiencia cobra protagonis- 
mo. 
En Samsung, entendemos que la con- 
fianza y la satisfacción del cliente son 
fundamentales. Porello, hemos lanza- 
dounprograma especial que permitea 
losusuarios probar nuestros productos 
antes de realizar el pago, denominado 
“Lleva y Prueba”. Esta iniciativarefuer- 
za la transparencia y el compromiso 
con nuestros clientes, yrespondeala 
creciente demanda de experiencias de 
compra más flexibles y centradas en el 
usuario. 

Las grandes compañías tienen la res- 
ponsabllidad deliderarestatransforma- 
ción, explorando nuevas formas de in- 
teracción que empoderen al consumi- 

tria. 

En un entornocada vez más competiti- 
vo, la clave del éxitoradicaen compren- 
der yanticiparse a las necesidades del 
consumidor. La experiencia de usuario 
noes un diferenciador; esel motor que 
impulsa la lealtad y la preferencia de 
marca. 

Felipe Larraín, Branding Audio y 
Video en Samsung Chile 

¿Dóndeestán los niños de 
prekínder? 

SLa reciente publicación del Informe 
deCaracterización dela Educación Par- 
vularia del Mineduc reveló un dato 
preocupante: miles deniñosestánque- 
dando fuera del sistema justo en la eta- 
pamás decisiva para su desarrollo. Se 
hadicho quelanatalidad habajado, pe- 
rolacoberturamideotracosa: cuántos 
niños enedad de asistir están efectiva: 
mente matriculados. Y los datossoncla- 
ros: hay menos cobertura, no solo me- 
nosniños. Esto.nose explica solo por 
demografía. Tambiéniniluyen barreras 
deacceso, inseguridad, jornadas poco 

  dor yoptimicen su viaje de: La 
adopción de modelos disruptivos, co- 
xmolas pruebas sin compromiso, forta- 
lecen la relación con el usuario y esta- 
blece un nuevo estándar parala indus- 

falta de redes de apoyo y 
unapercepcióninstaladadequelaedu- 
cación iniciales prescindible. 
Esperamos queel Censo 2024 aclare el 
panorama. Pero hoy el mensaje es la- 

  

ro: no podemosseguirviendo el prekín-— bastacontrolenlasventas desde loslabo- 
dercomo algo opcional. ratoriosadistribuidores y farmacias. 

Otra fuente importante ainvestigartra- 

AnneTraub, directora Fundación — ta delos hospitales y talvez Cenabast, 
Familias Primero loscuales pueden sufrir pérdidas y ro- 

bos ya que manejan grandes volúme- 
nes de medicamentos. 

ISP advierte de farmacias Respecto del actuar del ISP nos parece 
poco acuciosa y su labor no es “adver- 

'eEnunrecienteartículo, eljefedefiscal+— tir” sino que investigar y sancionar. 
zacióndel Instituto de Salud Pública(ISP)— Mientras tanto se discute un proyecto 
señalaquehayalgunas farmaciasactuan- — deley para combatir el comercioilegal 
docomodistribuidores. Estoesalgoinne- 
able, sin embargo, a nuestro juicio estal 
elniveldeventasilegalesencalles,feras, 
met, etc. quesenoshacemuy dificlde 
«reerquetodosalesólo desdeunas pocas 
farmacias. Debeinvestigarse afondocual 
es el rol quecumplen los laboratorios y 
distribuidoresmayores. 
Enesa misma línea, el ISP tiene acceso 

afiscalizar todaslas facturaciones delas 
empresas farmacéuticas señaladas y a 
partir de ahí proceder ala fiscalización 
en farmacias otros. No seríademayor 
complejidad establecer sistemas de 
alertas nte alzas inesperadas enlosflu- 
jos de dichas empresas. El SIltambién 
podría aportar en esta tarea. 
Por otra parte, es de público conoci- 

miento que ilegalmentese vende en es- 
tos lugaresansiolíticos y tranquilizantes, 
asícomo jarabes con codeína. Lasalida 
deestos firmacossujetosa controlesaún 
másfácil de fiscalizar por parte del ISP, 

de medicamentos, quenoinnovaen lo 
más mínimo. Nose consideran meca- 
nismos de alerta de comportamientos 
anómalos del mercado. 

Daniel Zapata Z. 

Crónica de Chillán invita a suslectores a escri- 
birsuscartas aesta sección. Los textos deben 
tenerunaextensión máxima de 1.000 caracte- 
reseir acompañados del nombre completo, 
cédula de identidad y número telefónico del 
remitente. La dirección se reserva el derecho 
de seleccionar, extraer, resumir y titular las mi- 
sivas. Lascartas deben ser dirigidas a 
cartasicronicachillan.cl 
oaladirección 
Calles de AbrilN*360, Chillán. 

0) 
Comentarios 
enla web 
Con multas de hasta 100 mil pesos: Los 
detalles del grabado de patentes. 
www.emol.cl 

  

Mariana Navarro 

Enlas motos también es obligatorio 
y los espejos de las motos son los 
más fáciles de robar, sólo un poco de 
torque yllisto. Esto no va a servir de 
nada, sólo un gasto innecesario e 
inútil. 

  

Kevin Max 
Por mas quelo graben como si fuese 
lápices escolares se lossiguen roban- 
do, aparte nadie fiscaliza los polari- 
zados pa que decir las patentes si so- 
lo se pegan el show cuando esta la 
tele! 

Nicolás Calvo 
Al igual que el tema de las chaqueti- 
llas amarillas reflectantes, va a ser 
un cacho masen el que gastar plata.   

  

Q La imagen de la ciudad 

PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR 

Con la participación de70 mujeres seleccionadas entre más de 150 postulantes, la Municipalidad de Quillón dio ini 
1 del Programa Mujeres Jefas de Hogar. Esta iniciativa ha acompañado a cerca de 2 mil veci   

cio a una nueva vers 

nas en 18 años de funcionamiento. 
79341 
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O ENX *JUVENAL OLMOS 

Cuando Juvenal Olmos fue DT y jugador, yo 
ninacía. Quetanto dañolehizola U que 
siempreanda llorando o tirando palitos. 

“Lo que dice Juvenal Olmos está fuera de 
contexto, no hablaría de alguien queno está 

1971958 

  

  
  

Obastiudbz 
No pude ver TST hoy, salió Juvenal Olmosa 
deciralgo sobre lahistoria que subió Vidal? 
Osolose hizo el “choro” con un compañero 
de trabajo que nisiquiera estaba ahí presen- 
1? 
ElDeportivoLT 
La duracrítica de Juvenal Olmos a Johnny 
Herrera por la publicación del exportero 
alusivaa ColoColo. 
(ERDeportivocL 

  

Juvenal Olmos solo muestra una actitud tri- 
bunera y popalita, seguro que por miedo. 
Lo deSaldivia igual o peor que lo de Herre- 
ra.ya quesu conducta fue explícita. 
¡AolocoloXtra 
Juvenal Olmos sobre el posteo de Herrera 

eninstagram. A mino vendan lapomada 
sobre“esmired social privada y yo digo lo 
que quiero”. Yo reprocho absolutamente las 
dedaraciones de Herrera.   

  

Juvenal Olmos cuestionó con todo a Johnny 
Herrera por polémica publicación en redes 
sociales: “Noavalo en absoluto suforma de 
comportarse 
(Qadnradiochile 

    

Chile 
“Sabe que se equivocó”: Johnny Herrera 
realiza mea culpatras culpar a Colo Colo por 
suspensión del Superclásico y ser criticado 
por Juvenal Olmos. 

  

Grato ambiente laboral: Johnny Herrerase 

(OFernando1971958 
Pero Juvenal Olmos tampoco esquien para 
llamar laatención. Parece que está enveje- 
ciendo y se olvidasu comportamientoen las 
canchas. 
(024HDeportesTVN 

Uno duda mucho de lainteligencia del hin- 
cha azul cuando defienden el actuar de 
Johnny Herreray atacan lascríticas de Juve- 
nal Olmos. Cero autocrítica, 
QAIbita304 
Alfin porlacresta alguien se atreve a decir 
públicamente lomal que actúa Herrera. 
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