Cronica Chill

ha: 18/04/2025 Audiencia: 7.200

$65.141 Tirada: 2.800

P pag: $664.000 Difusién: 2.800
b portada: $664.000  Ocupacion: 9,81%

La era de la experiencia: El tria.

consumidor al centro Enunentorno cada vez mas competiti-
vo, la clave del éxito radicaen compren-
® Enun mundo donde lasexpectativas  der y anticiparse a las necesidades del

delos consumidores evolucionan cons-
tantemente, la experiencia de usuario
se ha convertido en un factor determi-
nante para el éxito de cualquier empre-
sa. Hoy, los usuarios nosélo buscan pro-
ductosde calidad, sino también proce-
sosde compra agiles, personalizados y
sin fricciones. Es aqui donde la innova-
cion en experiencia cobra protagonis-
mo.

En Samsung, entendemos que la con-
fianza y la satisfaccion del cliente son
fundamentales. Por ello, hemos lanza-
dounprograma especial que permite a
losusuarios probar nuestros productos
antes de realizar el pago, denominado
“Llevay Prueba”. Esta iniciativa refuer-
za la transparencia y el compromiso
con nuestros clientes, yrespondeala
creciente demanda de experiencias de
compra mas flexibles y centradas en el
usuario.

Las grandes compaiiias tienen la res-
ponsabilidad de liderar esta transforma-
cion, explorando nuevas formas de in-
teraccion que empoderen al consumi-
dor yoptimicen su viaje de compra. La
adopcién de modelos disruptivos, co-
mo las pruebas sin compromiso, forta-
lecen la relacion con el usuario y esta-
blece un nuevo estandar para la indus-

consumidor. La experiencia de usuario
no es un diferenciador; es el motor que
impulsa la lealtad y la preferencia de
marca..

Felipe Larrain, Branding Audioy
Video en Samsung Chile




