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ECONOMIA

GRANDES RETAILERS ABRIERON, A DIFERENCIA DE ANOS ANTERIORES:

Turistas valoran apertura del comercio en
Viernes Santo y la DT sale a fiscalizar

on aperturas normales

en los principales cen-

tros comerciales, de

supermercados y de
los grandes retailers, este Viernes
Santo tuvo en los turistas y com-
pradores extranjeros a su princi-
pal puiblico en Santiago.

Pese a que el flujo de clientes
chilenos fue menor en compara-
cién con un viernes normal
—comentan los trabajadores del
centro comercial Costanera
Center—, s hubo un notorio au-
mento de turistas argentinos, y
en menor medida brasilefios.

De hecho, este trifico de turis-
tas trasandinos fue
acorde a lo proyec-

tado, senalan, v fue  Si bien no hubo controles aleatorios al comercio por parte de la

en gran medida una

de las razones por  Direccién del Trabajo, se recibieron denuncias que motivaron la

las que cerca del

90% de las tiendas  Verificacion de incumplimientos. Las tiendas del retail, que se

de este mall decidie-
ron abrir ayer, y cu-

yo cierre se mantu- g wropios dependientes sindicatos, indican los trabajadores.

vo hasta las 21:00

horas, contrario a la

idea de los parlamentarios que
buscaban declararlo feriado
“irrenunciable”.

Desde los pequenos espacios
de emprendedores, las islas y
corners, hasta las grandes mar-
cas, abrieron sus puertas parare-
cibir a los consumidores. Pocos
fueron los ejemplos de tiendas
cerradas, entre las que se cuen-
tan librerfas, tiendas indepen-
dientes o algunas internaciona-
les. También los restaurantes y
patios de comida abrieron con
normalidad en malls, mante-
niendo los horarios de un dia
normal.

La mirada de los
trabajadores

Entre los trabajadores del co-
mercio, las miradas son dividi-
das. Hubo quienes no tuvieron
diferencia con arios anteriores,
como es el caso de independien-
tes o personal en supermercados.
Mientras tanto, los trabajadores
de las tiendas por departamento
asistieron pese a que en anos an-
teriores no lo habian hecho.

Es ahf donde se produjo el
gran cambio. Los refailers como
Falabella, Ripley o Paris sf abrie-
ron a diferencia de afios previos,
acogiéndose a que este feriado
no tiene la condicion de “irre-
nunciable”.

Los trabajadores indican que
hubo “un acuerdo voluntario”
para trabajar este dia y la deci-
sién se habria tomado en co-
miin acuerdo. Ademds, se les
ofrecié un dfa feriado extra o
una bonificacién monetaria, en
compensacidn por trabajar
ayer. Esto eximirfa a las cade-
nas, puesto que no tendria ca-
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anunciaron como foco de la fiscalizacién, abrieron tras un acuerdo con
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EN DIVERSOS MALLS Y CENTROS CO-
MERCTALES, LOS TURISTAS ARGENTINOS

FUERON LOS PRINCIPALES CLIENTES.
Muchos llegaron con maletas que llenaron, e

incluso sumaron bolsas adicionales. En contras-

te, el centro de Santiago permaneci6 cerrado.

CERCA DEL 90% DE LAS TIENDAS EN EL MALL COSTANERA

CENTER, PRINCIPAL FOCO COMERCIAL PARA TURISTAS
EXTRANJEROS, SE MANTUVIERON ABIERTAS Y OPERANDO

CON EL HORARIO HABITUAL.

ricter de “obligatorio”.

Seguin la normativa, quienes
estdn exceptuados de trabajar
son quienes no trabajaron reite-
radamente los afios anteriores
en Viernes Santo. Vale decir, el
Ministerio del Trabajo sostuve
que si un trabajador tuvo feria-
do en 2024 y mantiene su em-
pleador, ayer habria tenido “de-
recho al descanso”.

Fiscalizacién
ante denuncias

Desde la Direccién del Trabajo
(DT), no hubo controles aleato-
rios al comercio, puesto que es-
tos se enfocaron en los buses de
transporte interurbano.

En cambio, comentan que las
fiscalizaciones se realizaron en
respuesta a denuncias, y enfo-

v

cdndose en salvaguardar "el de-
recho al descanso de los trabaja-
dores del comercio, especial-
mente de grandes tiendas, que
hayan descansado en la misma
fecha en afios anteriores”.

De comprobarse que “el de-
nunciante efectivamente no
presté servicios durante esta
festividad en afios anteriores,
se constatara una infraccion
cuya multa puede alcanzar
hasta las 60 UTM", es decir,
unasuma superior a cuatro mi-
llones de pesos.

Desde los supermercados, los
trabajadores explican que, como
todos los afios, el Viernes Santo
trabajan jornada regular. Ahora
bien, depende de la ubicacion
donde se encuentre. Si el local
estd dentro de un mall y este de-
cide cerrar, este, en consecuen-
cia, no abre.

Ejemplo de esta dindmicaes la
apertura del Mall Plaza Maule,
enlaciudad de Talea, que, a dife-
rencia de afios anteriores, esta
vez operd de manera normal, y
permitié la apertura de sus retai-
lers, pequenas tiendas y super-
mercados

De hecho, las primeras de-
nuncias llegaron desde regiones,
comentan desde la DT, que las
recibieron a través de los canales
web y telefénicos.

Los turistas trasandinos, en
tanto, que recorrfan el Costanera
Center y locales comerciales en
las cercanfas, desconocfanen ge-
neral que el comercio pudiese
estar cerrado, y valoran haber
encontrado el centro comercial
funcionando normalmente,
puesto que ese era uno de los ob-
jetivos de su visita, afirman.
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