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GRANDES RETAJLERS ABRIERON, A DIFERENCIA DE AÑOS ANTERIORES: 

Turistas valoran apertura del comercio en 
anto y la DT sale a fiscalizar Viernes S 

em 

on aperturas normales 
en los principales cen- 
tros comerciales, de 
supermercados y de 

los grandes refailers, este Viernes 
Santo tuvo en los turistas y com- 
pradores extranjeros a su princi 
pal público en Santiago. 

Pese a que el flujo de clientes 
chilenos fue menor en compara- 
ción con un viernes normal 
—comentan los trabajadores del 
centro comercial Costanera 
Center—, sífhubo un notorio au- 
mento de turistas argentinos, y 
en menor medida brasileños. 

De hecho, este tráfico de turis- 
tas trasandinos fue 
acorde a lo proyec- 

  

tado, señalan, y fue Si bien no hubo controles aleatorios al comercio por parte de la 
en gran medida una 
de las razones por Dirección del Trabajo, se recibieron denuncias que motivaron la 
las que cerca del 
So de las tiendas Verificación de incumplimientos. Las tiendas del retail, que se 

anunciaron como foco de la fiscalización, abrieron tras un acuerdo con 

yo cierre se mantu- Jos propios dependientes sindicatos, indican los trabajadores. 

de este mall decidie- 
ron abrir ayer, y 

  

vo hasta las 21:00 
horas, contrario a la 
idea de los parlamentarios que 
buscaban declararlo feriado 
“irrenunciable”. 

Desde los pequeños espacios 
de emprendedores, las islas y 
corners, hasta las grandes mar- 
cas, abrieron sus puertas para re- 
cibir a los consumidores. Pocos 
fueron los ejemplos de tiendas 
cerradas, entre las que se cuen- 
tan librerías, tiendas indepen- 
dientes o algunas internaciona- 
les. También los restaurantes y 
patios de comida abrieron con 
normalidad en malls, mante- 
niendo los horarios de un día 
normal. 

  

La mirada de los 
trabajadores 

Entre los trabajadores del co- 
mercio, las miradas son dividi- 
das. Hubo quienes no tuvieron 
diferencia con años anteriores, 
como es el caso de independien- 
teso personal en supermercados. 
Mientras tanto, los trabajadores 
de las tiendas por departamento 
asistieron pese a que en años an- 
teriores no lo habían hecho, 

Es ahí donde se produjo el 
gran cambio. Los retailers como 
Falabella, Ripley o Paris sí abrie- 
ron a diferencia de años previos, 
acogiéndose a que este feriado 
no tiene la condición de “irre- 
nunciable”. 

Los trabajadores indican que 
hubo “un acuerdo voluntario” 
para trabajar este día y la deci 
sión se habría tomado en co- 
mún acuerdo. Además, se les 
ofreció un día feriado extra o 
una bonificación monetaria, en 
compensación por trabajar 
ayer. Esto eximiría a las cade- 
nas, puesto que no tendría ca- 
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LD 

CAS
TIL
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CERCA DEL 90% DE LAS TIENDAS EN EL MALL COSTANERA 

CENTER, PRINCIPAL FOCO COMERCIAL PARA TURISTAS 

EXTRANJEROS, SE MANTUVIERON ABIERTAS Y OPERANDO 

CON EL HORARIO HABITUAL. 

rácter de “obligatorio”. 
Según la normativa, quienes 

están exceptuados de trabajar 
son quienes no trabajaron reite- 
radamente los años anteriores 
en Viernes Santo. Vale decir, el 
Ministerio del Trabajo sostuvo 
que si un trabajador tuvo feria- 
do en 2024 y mantiene su em- 
pleador, ayer habría tenido “de- 
recho al descanso”. 

  

Fiscalización 
ante denuncias 

Desde la Dirección del Trabajo 
(DT), no hubo controles aleato- 
rios al comercio, puesto que es 
tos se enfocaron en los buses de 
transporte interurbano. 

En cambio, comentan que las 
fiscalizaciones se realizaron en 
respuesta a denuncias, y enfo- 

  

cándose en salvaguardar “el de- 
recho al descanso de los trabaja- 
dores del comercio, especial- 
mente de grandes tiendas, que 
hayan descansado en la misma 
fecha en años anteriores”. 

De comprobarse que “el de- 
nunciante efectivamente no 
prestó servicios durante esta 
festividad en años anteriores, 
se constatará una infracción 
cuya multa puede alcanzar 
hasta las 60 UTM”, es decir, 
una suma superior a cuatro mi- 
llones de pesos. 

Desde los supermercados, los 
trabajadores explican que, como 
todos los años, el Viernes Santo 
trabajan jornada regular. Ahora 
bien, depende de la ubicación 
donde se encuentre. Si el local 
está dentro de un mall y este de- 
cide cerrar, este, en consecuen 
cia, no abre. 

Ejemplo de esta dinámica es la 
apertura del Mall Plaza Maule, 
enla ciudad de Talca, que, a dife- 
rencia de años anteriores, esta 
vez operó de manera normal, y 
permitió la apertura de sus retai- 
lers, pequeñas tiendas y super- 
mercados, 

De hecho, las primeras de- 
nuncias llegaron desde regiones, 
comentan desde la DT, que las 
recibieron a través de los canales 
web y telefónicos. 

Los turistas trasandinos, en 
tanto, que recorrían el Costanera 
Center y locales comerciales en 
las cercanías, desconocían en ge- 
neral que el comercio pudiese 
estar cerrado, y valoran haber 
encontrado el centro comercial 
funcionando normalmente, 
puesto que ese era uno de los ob- 
jetivos de su visita, afirman. 

  

PABLO GARCÍA 

  

  

Optimismo, pesimismo y realismo 
En mi columna anterior indiqué que la 

virulencia en la guerra comercial había sido 
hasta el momento acotada con China, pero 
ue era necesario esperar a principios de 
abril para el plan de aranceles de EE.UU 
¡Uf, y qué anuncios fueron! Es abrumadora 
la cantidad de reflexiones, estimaciones, 
reacciones de mercado que ha producido y 
que, sin lugar a duda, seguirá produciendo. 
Algunas son bastante pesimistas, otras 
revelan que el realismo sigue siendo vigen- 
te, y hay algunas pocas luces de optimismo 
para Chile, 

Lo primero es que hay 
terreno para ser pesimista, 
pues el daño al consenso 
¿lobal respecto al libre comer- 
cio y la globalización es pro- 

  

que el rebalanceo de portafolios globales 
saliendo del dólar. Las correlaciones 
habituales entre tasas de largo plazo y 
paridades cambiarias se revirtieron, con 
lo que no solo la bolsa en EE.UU. ha caído, 
sino que también el dólar y el valor de los 
bonos. Otros episodios notables donde se 
rompió esa correlación fue el breve perío- 
do de Liz Truss al mando del gobierno en 
Gran Bretaña, y, por supuesto, el descua= 
dire financiero en Chile en 2021 y 2022, 
en medio de niveles elevados de incerti- 
dumbre fiscal e institucional. Esta mayor 

  

“UN MUNDO MENOS 

bablemente irreparable. Este 54 

elo MQICOMERCIAL MENTE SERÁ 
Guerra Mundial, y es EE.UU. el [INMI IDO ICO) UD 
protagonista de su desmante= 
lamiento ahora. Los instintos 
proteccionistas son transver= 
sales en la política norteame- 
ricana, particularmente en lo 
que respecta a China. Un mundo menos 
integrado comercialmente será un mundo 
¡más pobre y que crecerá más lento. Silla 
falta de cooperación en el ámbito comercial 
se contagia a otras dimensiones, podemos 
temer fragmentación financiera y geopolí- 
tica más severas, además de dificultar la 
cooperación en la lucha contra el cambio 
climático, el subdesarrollo y la gestión e 
innovación en tecnologías emergentes. 

Lo segundo es la observación que el 
porfiado realismo sigue capaz de impo= 
nerse al voluntarismo, incluso en EE.UU. 
Creo que lo más noticioso en las últimas 
semanas no ha sido la abrupta caída de 
los índices accionarios en el mundo, sino 

aversión a activos norteamericanos es una 
mala noticia para EE.UU. y refleja el costo 
de decisiones erráticas. La pausa de 90 
días en el plan tarifario refleja que la 
destrucción de valor y las mayores primas 
por riesgo son un borde duro a la política. 
También la pausa en la aplicación de 
tarifas en el sector de las telecomunica= 
ciones e informática. 

Lo tercero es que es difícil encontrar 
razones para estar optimista en este con- 
texto. Pero tenemos que evaluar cómo 
enfrentar en Chile esta situación para acotar 
los daños y poder sobrellevar de la mejor 
forma posible las circunstancias. Por lo 
pronto, dado que solo han pasado algunas 

  

semanas desde los anuncios iniciales —que 
los próximos dos años estarán plagados de 
hitos de política económica relevantes en 
EEUU, además de las elecciones de medio 
término—, tenemos que poner paños fríos y 
no pensar que un despliegue de apoyos 
fiscales inmediatos puede solucionar even- 
tuales problemas. Ello, por varias razones, 
El shock que están enfrentando los merca- 
dos financieros internacionales es por 
incertidumbres institucionales y fiscales en 
EE.UU. Malamente se podrá entonces 
aplicar políticas que pasen a llevar las 
metas fiscales en Chile y que sean cons- 
tructivas y den confianza a los mercados. 
También, como los sectores en Chile que se 
pueden ver afectados por el proteccionismo 
son exportadores de recursos naturales, el 
estímulo fiscal a la demanda interna no es 
la respuesta más eficiente, Impulsar el 
consumo solo desviará más el gasto de los 
hogares a bienes importados, abaratados 
por el desvío de comercio. Un escenario 
¿global debilitado, donde el dólar también ve 
mermado su valor por las razones antedi- 
chas, y con desvíos significativos de comer- 
cio que abaratarán nuestras importaciones, 
es en lo esencial desinflacionario. En ese 
escenario, la política monetaria tiene capa= 
cidad de reacción, calibrando y comunican= 
do oportunamente el efecto de este shock. 

En caso de que los efectos negativos del 
proteccionismo se prolonguen en el tiempo, 
se puede pensar en planes de reconversión 
focalizados y transitorios para los sectores 
exportadores más afectados, impulsar 
agresivamente la apertura de mercados 
hasta ahora menos abiertos, tanto en la 
región como en Asia, y concretar ventajas 
comparativas en energías renovables para 
potenciar la competitividad. Una luz de 
optimismo es que tenemos la capacidad de 
ponernos de acuerdo en estas áreas, 

Corte de 
Apelaciones 
respalda a FNE al 
rechaza r recursos 
de universidades 

La Primera Sala de la Corte de Apela- 
ciones de Santiago rechazó, por la unani- 
midad de sus miembros, los recursos de 
pro9tección interpuestos por la Pontifi- 
cia Universidad Católica de Chile, la Uni- 
versidad de Santiago de Chile y la Uni- 
versidad de Chile contra solicitudes de 
información efectuadas por la Fiscalía 
Nacional Económica (FNE) en el marco 
del Estudio de Mercado sobre la Educa- 
ción Superior. 

De esta forma, la corte resolvió que la 
ENE se apegó a las atribuciones que le con- 
fierelaley al efectuarlas solicitudes de infor- 
macióna las casas de estudio y que, además, 
estos requerimientos no fueron despropor- 
cionados ni afectaron las garantías constitu- 
cionales de las universidades o de sus estu- 
diantes. Asimismo, precisó que no es posi- 
ble vislumbrar la vulneración de las garan- 
tías constitucionales hechas valer por las 
recurrentes, toda vez que los datos requeri- 
dos tenían porol 
tudiantes y exestudiantes para invitarlos a 
participar voluntariamente del estudio. 

El Fiscal Nacional Económico, Jorge 
Grunberg, señaló que “estas sentencias 
reafirman las atribuciones que la ley leha 
otorgado ala FNE para requerir informa- 
ción delosagentes económicos con el ob- 
jeto de defender y promoverla libre com- 
petencia en los mercados, no solo en la 
investigación de ilícitos anticompetiti- 
vossino también enel desarrollo de estu- 
dios de mercado”. 
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