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Para optimizar el
proceso, el SIT
dispuso puntos de
atencion y mejoro su
portal para los
contribuyentes. Casas
de estudio dan apoyo.

Por Francisca Pacheco Pérez
cronicadiarioelsurcl

omo cada afio, millones de
Ccomribuyemes del paisde-

ben detallar sus ingresos
obtenidos el afio anterior al Ser-
vicio de Impuestos Internos(SII),
a través de la Operacion Renta.

De ese modo, se puede acceder
a una devolucidn de impuestos
—cuyo pago estd sujeto a la fecha
en la que se efectud la declara-
cidn-,aunque en ciertos casos se-
rd €l contribuyente quien deba
realizar el pago.

Se estima que en esta convoca-
toria, queinicid el 1 de abril y cul-
mina el 9 de mayo, al menos 4,8
millones de personas realicen el
trdmite en el pais, de los cuales
378.591 pertenecen a la Regidn.

Para hacer esta obligacion tri-
butaria mds expedita y evitar
errores, el organismo elabord 3,8
millenes de propuestas de decla-
racion, 314.764 de ellas destina-
dasa usuarios del Biobio. Ademds,
se realizé una serie de mejorasen
la pagina web y se implementa-
ron diversos puntos de atencién
presencial en conveniocon casas
de estudio locales.

Sélo en la Provincia de Con-
cepcion el Servicio atendié a
2.200 usuarios entre las dos pri-
meras semanas. Algunas de las
consultasmds frecuentes se rela

Proceso comenzd el 1 de abril y se cerrard el 9 de mayo

Operacion Renta: proyectan

378 mil dec.

Las asistencias son realizadas por estudiontes de carreras fines of drea.

cionan a la obtencion de benefi-
cios previsionales y el pago del
préstamo solidario.

PROCESO EN CURSO

La jefa del Departamento de
Asistencia al Contribuyente del
SII, Pamnela Aravena, explico que

el proceso convoca a “personas
naturales que hayan emitido bo-
letasde honorarios, que hayan te-
nido dos empleadores simultd-
neamente en 2024, que esel caso,
por ejemplo, de los que estdn ju-
bilados y trabajando, y aquellos
que hayan pagado impuestos a

través de suremuneracion y pue-
den acceder a beneficios tributa-
rios, como rebajar intereses por
crédito hipotecario o por gastos
de educacidn, que beneficia a pa-
dres cuyas rentas no superan las
792 UF,

Esosi, “cuando las retenciones

araciones locales

son mayores que lo que corres-
ponde pagar, se vaadevolver par-
te de esa retencidn, y en la medi-
da que sea menor se deben pagar
impuestos”, precisé. Este tltimo
caso involucra, por ejemplo, a
quienes deben pagarel préstamo
solidario, beneficioal que se pudo
optar entre 2020 y 2021 para me-
jorar los ingresos que se vieron
mermados a raiz del covid-19,
De hecho, esta materia es uno
de los motivos de consulta mds
frecuentesentrequienes han acu-
didoal Servicio. “La gente a veces
cree que con las retenciones que
hace el empleador paga el im-
puesto, y no es ast, pues se hace
en el momento de la renta”, dijo.

MAS AUTOATENCION

Laejecutivadel Sllsostuvo que
los esfuerzos del organismo han
estado puestos en promover la
autoatencién. Entre estosdestaca
laimplementacién de mejoras en
la paFma web, que serian clave
para facilitar la comprension del
Proceso.

“Este afio se personalizé el por-
tal para que sea de mads fdcil com-
prensicn. Ahora,comoestdiden-
tificado por segmentos, es mucho
mds ficil la navegacidn, encon-
trar las preguntas frecuentes. Ha
mejorado bastante”, destacd.

El servicio,ademds, realiza con-
venioscon distintas casas deestu-
dio que brindan asistencia a los
contribuyentes. Este afio, apoyan
las universidades del Bio-Bio, de
Concepcién, Catdlicade la Santi-
sima Concepcion, Santo Tomds,
el Instituto Profesional Virginio
Gdmez, el Centro de Formacién
Técnica Lota Arauco y AIEP.

El académico del Departamen-
tode Administracién y Auditoria
delaFacultad de Ciencias Empre-
sariales UBBJaime Landaeta sefia-
16 que en el caso del organismo
esta labor es realizada por 35
alumnos de ultimo ano de la ca-
rrera de Contador Piblico Audi-
tor, quienes estaran desplegados
hasta el 30 de abril en el segundo
piso de la Municipalidad de Con-
cepcion y en la Facultad de Cien-
cias Empresariales UBB, entre las
9:00y las 13:00 horas.

“Hay quienes desconocen c6-
mo opera el sistema o que nunca
habian hecho unadeclaracion de
impuestos. Este ano, ademds, han
llegado muchos contribuyentes
extranjeros que estanen Chile ha-
ce tiempo, pero han empezado a
trabajar con sueldo a honorarios
y quieren saber si tienen benefi-
cios. También, personas de la ter-
ceraedad que tienen dudas consu
clave, ahi tratamos de facilitarles
el cumplimiento tributario co-
municdndonosdirectamente con
funcionarios”, detallo.

En 2024 la institucion atendié
a alrededor de 1.800 usuarios,
mientras que en este periodo y
hasta €] 11 de abril “hemos aten-
dido mds o menos 1.100. Cre
emos que por la estadistica ven-
drdn mds contribuyentes a con-
sultar”, proyecté el académico
UBR.



