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¢Le creemos demasiado a la
Inteligencia Artificial?

egar que la Inteligen-
cia Artificial (IA) es un
tema de moda seria

iluso. Suadopcién y masifica-
cion permiten que, con ape-
nas unos conocimientos bési-
cos, cualquiera transforme
una foto en una caricatura o
analice grandes volimenes de
datos en muy poco tiempo.
Estos usos cotidianos, aunque
parecen inofensivos, encie-
rran una paradoja: por un la-
do, lalA facilitala produccion,
distribucién y verificacion de
informacion; pero, por otro,
perfecciona la forma en que
los contenidos falsos se vuel-
ven practicamente indistin-
guibles de los reales. Esto re-
presenta un gran desafio para

cientifica, con el objetivo de
desinformar y generar confu-
sion en los electores.

Este tipo de contenidos
circula principalmente por re-
des sociales, un espacio don-
de el Servicio Electoral no tie-
ne atribuciones fiscalizadoras
y donde tampoco existe una
legislacion clara sobre el uso
de estas tecnologias en con-
textos politicos.

El problema no es la tecno-
logia en si, sino sus usos y las
actitudes hacia ella. En bue-
nas manos, la [A puede servir
para verificar contenidos y
combatir la desinformacion.
Por eso, es urgente avanzar en
politicas publicas que regulen
SUS US0S en contextos sensi-

“La evidencia indica que quienes tienen ac-
titudes mas criticas y mayor conocimiento
sobre laIA son menos susceptibles a caer

en desinformacion”.

lademocracia.

La evidencia indica que,
en periodos electorales -co-
mo el que vivira Chile este
afio- la desinformacion se
propaga mds rapido que la in-
formacion verificada, lo que
puede afectar directamente la
percepcion de los votantes.
Asi lo demuestra un estudio
que publicamos con Magdale-
na Saldafia, Ximena Orchard y
Sebastidn Rivera, en el marco
de nuestras investigaciones en
el Nicleo Milenio para el estu-
dio de la Politica, la Opinion
Piblica y los Medios en Chile.

Entonces, ¢qué rol tendrd
la IA en esta proxima campa-
fia electoral? Uno positivo:
permitira a equipos politicos
reducir los tiempos de pro-
duccion de contenido y desti-
narlos al diseflo de mejores
propuestas v planes de ac-
cién. Y otro negativo: facilita-
ré la creacion de textos, ima-
genesy videos con apariencia
veridica pero alejados de los
hechos reales y la evidencia

bles, como las campanas elec-
torales.

También es necesario es-
tudiar como nos relaciona-
mos con estas tecnologias. La
evidencia indica que quienes
tienen actitudes mas criticas y
mayor conocimiento sobre la
1A son menos susceptibles a
caer en desinformacion. En
cambio, son mds vulnerables
quienes confian ciegamente
en ella y no comprenden co-
mo funciona.

La clave esta en erradicar
laideade que “silodijolalAo
lovi en redes sociales debe ser
cierto”, y avanzar hacia un
modelo donde, mediante alfa-
betizacion digital y educacion
sobre inteligencia artificial, la
ciudadania evaltie criticamen-
te la informacién que consu-
me. Asi evitaremos reforzar
creencias erroneas o reprodu-
cir discursos alejados de la evi-
dencia. Porque, como bien di-
jo el presidente Boric, “ni la
tierra es plana ni las vacunas
son inseguras”.
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