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EXTRACTO

alc

RESOLUCION QUE APRUEBA ACUERDO EN PROCEDIMIENTO O VOLUNTARIO COLECTIVO ENTRE
EL SERNAC Y ENEL DISTRIBUCION CHILE S.A., CONFORME AL ARTICULO 54 Q DE LA LEY N° 19.496.

En “Servicio Nacional del Consumidor”, Rol V-264-
2024 del 2 Juzgldo Civil de Santiago, por sentencia del 4 de marzo de 2025, se aprobé el
acuerdo contenido en la Resolucién Exenta N° 676 del 29 de octubre de 2024 (“Acucrdo™),
dicrada por el Servicio Nacional del C (“SERNAC"), entre este ltimo y

imi Ia ion del

: Es posible sostener, fundadamente que, considerando la materia tratada en el
Procedimicnto Volunario Colectivo en referencia, las medidas de cese de conducra descritas en
el acépite II del presente instrumento, el monto de las compensaciones, indemnizaciones y
restituciones que, para csta sede a trativa se han cstimado procedentes en favor de los
las cuales, por su parte, consideran diversos tramos de tiempo afectos a las

Enel Distribucién Chile S.A. en el marco del para
Interés Colectivo y Difuso de los Consumidores (“PVC™) aperrurado por medio de la Resolucion
Exenta N° 273 _del 10 de mayo de 2024; en tanto cumple con los requisitos legales, produciendo
en consccuencia, efecto erga omnes. A continuacién, se deja_comsancia de los términos
extractados del Acuerdo: I. en el Acuerdo: El presente
Acuerdo, en adelante "A:u:rdo, beneficiars a un universo referencial de 395.371 clientes
eléctricos residenciales pertenecientes todos, a 33 comunas de la Regién Metropolitana sobre la
cual ENEL, tiene la concesién del suministro de servicio eléctrico en el segmento distribucién, y
que: 2) sc vieron afecrados por las interrupciones del referido servicio iniciadas entre ¢l 7 y el 10
de mayo del ago en curso, y; b) cumplen los requisitos copulativos tratados en el acépite IIT
del presente se los de ENEL
relacionados con las medidas de cese de conducta las que se describen en el acdpite II del
presente Acuerdo. En resguardo de los principios consagrados en cl articulo 5¢ H y las
exigencias dispuestas por el articulo 54 P de la Ley N°19.496, los términos del Acuerdo del que
da cuenta la presente resolucién, son los que a continuacién se expresan: IL Del cese de la
sonduets: Para los cfecios scllalados de eme acipite, s bace presente que rerpecto de Ia

interrupciones del servicio de suministro elécrrico, en ¢l scgmento distribucién de ENEL,
procedimicntos  para reclamar  dafios adxcwnal mecanismo  dispuesto para la
i y del dc las diversas actividades que
el Acuerdo en refe resultan ser para el logro de los

it péopEee DoEaquAL /A Byor aliindli e &y TioRIIS moNErEE Gt Vi e calinos 7l
Acuerdo contenidos en el presente insrumento, cumplen en la especie, con los principios
cstablecidos en el inciso primero del articulo 5¢ H de la Ley N° 19.496. Asi, cl modclo
io, dispuesto i para esta sede

sdminlrattya; aplicado o I capocle, reconoce ¢ integea clementor-abjetivos para 1o, relastvo al
cese de conducta y para l calculo y dererminacién del cémo se realizarén las compensacioncs,
y En Ia solucién que consta en el presente

basada en objetivos, por cuanto en su determinacién, se

amplinton catives juridicos, véenicos y metodoldgicos para csta sede administrativa. Se deja

constancia que, durante

cumplimiento  lo previno en el artieulo ¢ \: de la Ley N19496 que esmbkc
del

dio
Dummc la
i los

terrupcién del suministro de cnergia clécrrica que motive el

que
al'ecr;\dcs podran formu.hr las observaciones que estimen

de
se hace presente

Col:cuvo en referencia, €s un hecho notorio y piblico que
distribuido por ENEL, a la fecha se
que, de acuerdo & Io dectarado por ENEL, con Ia finalidad de consritric 2 mi ocurrencia
de los hechos que dicron origen en referencia, sc han Ampkm:nmdo durante el

pertinentes. cualquicra de cllos podra de manera justificada, sugerir ajustes a la

‘Asimismo,
solucién ofrecida por el proveedor, dentro de los cinco dias posteriores a la publicacion a que se
refiere el mlculo 54 L. En cfecto, la propucsta de BNEL fuc_objero de la_consulta

transeurso de la tramitacién del mn.mo. Ias mg\nenres medidas: 1. En relacién a la
a clientes cléctricos: Sc ha realizado una mejora cn el rendimicnto del mapa informativo de
cortes en linea en la seccién de Emergencias del sitio web de ENEL, donde se publican las
incidencias activas en la red de distribucién y su iempo esnmz\do de normalizacién (TEN), de
manera que aparezcan desde 15 minutos de id. visibles y

hasta su normalizacién. Adicionalmente, en periodos de connng:nm ¢ agrega una ventana
emergente (“pop-up”) en la pagina principal (“home”) del siio web de la empresa, con
informacién de los canales de atencién para reportar emergencias y un acceso directo (“link™) al
mapa de cortes en linca. 2. En relacién a cuadrillas en terreno: Sc aumentd cn un 20% la

transcrita
Sicron escpelanadas'y; proccesdas por el Sirddo Nacional &2 Conumitior: oa 41 sentilolas
it i en

% el Adsiordo ocedimiento por

la:
los cl.len]el clistriscs atciadors A Dl process o Inbrascila respesto 4o loa
del Acuerdo: ENEL, implementara un proceso de informacién, que estard

capacidad operativa en terreno de las cuadrillas propias para la atencién de 3. En
relacién a la poda: Se los recursos i de
durante los mescs de invicrno, particularmente cn zonas de alta concentracién de vegetacion que
pueda afectar a la infracstructura cléetrica debido a frentes de mal tiempo. Se ha desarrollado un
plan especifico para la poda de mas de 25 mil arboles en las comunas de mayor afectacién.
Adicionalmente, y en cl mismo marco de lo tratado cn cste acapite, ENEL, sc compromete a
implementar, con la finalidad de contribuir a mitigar la ocurrencia de los hechos que dicron
origen al PVC en referencia, las siguientes medidas de cese de conducta. A saber: 1. En
relacién a la informacién a clientes: Se desarrollara un algoritmo que permita mejorar ka
precision del tiempo estimado de normalizacién (TEN) de incidencias cn la red de distribucién,
de tal forma que. ku clicntes pucdan contar con informacién més certera, sobre el tempo de
reposicién del mismo. El i cileulo de TEN

. 2. rmacién a clientes: Se
mejorara la informacién publicada en el sitio web de ENEL relativa al concepto de
i i i en el articulo 16 B de la Ley N°© 18.410), por

rerrupciones de y su forma de cilculo. Plazo de implementacién: 31 d=
diciembre de 2024. 3. En relacién a Ia de postes Se

dirigido a los clientes cléctricos definidos en conformidad a lo sealado en los acapites Iy III
del presente instrumento. En el marco del referido proceso de informacién, ENEL compromete
Ias siguicntes actividades: 1.- Estado de cuenta o boleta de consumo/servicio. ENEL, para
cfectos de informar a los clicntes cléctricos los aspectos compensatorios, indemnizatorios y
restiturorios descritos en las letras B, C y D del acépite III, proceders a comunicar a los
clientes eclécrricos beneficiados en  los respectivos estados de o boleta de
consumo/servicio, ¢l monto al que se tendrd derecho en conformidad al Procedimiento
Volunrario Colectivo en referencia, todo conforme a un fexto que se determinara en conjunto
con SEENAR yisegin Ia Siciltiidad theolon o) perinkian 1l bilesas, J& confimuildad & Taa
instrucciones que pucda impartr la en relacién
al contenido de las boletas de consumo. 2.- Com\uncauxm por correo clectrénico. En
aquellos casos en que ENEL, cuente con el correo electrénico de los clientes beneficiarios del
Prescie, Amerdo, provks s, materialcar of pagn do las mies comprometies en ol xvismo,
enviaré a los clientes cléctricos correo la
solucién, los procedimientos y los plazos ik para s  Smplemeniacidn,, remitiia x I
direccién al i ENEL. sengs registrada cn sus sistemas, por corrco privado, con
Lo anterior, en el esto en el acdpite VII del presente instrumento. 3.-

medios digitales, y particularmente en el sitio web de la propia compaiia, la campaiia :sp:cﬂ'u:a

Comuniuuidn general. ENEL, mfcrmzrt a los clientes eléctricos beneficiados por el Acuerdo,

que promueva la conduccién responsable y prudente en todo momento, y
condiciones climdticas adversas y en festividades. La campafia consiste en habilitar Sicewiaren
el sitio web de la empresa, publicaciones en la red social X y envio de correos electrénicos a los
clientes. Plazo de implementacién: 28 de febrero de 2025. 4. En relacién a cuadrillas en
terreno: Para las cuadrillas existentes se claborard un plan de flexibilidad de arencién
(multipropésito), de mcdo tal que los cquipos cn terreno sean capaces de atender diversas
que pueda; debido a la de u otros que
aftien o Iaieed distribucién. El plan consiste cn habilitar cquipos de terreno que
i téenicas distintas de la atencién de incidencias que
provocan i de mediante la y entrega de clementos de
rrabajo y ;qg\.ndaa rsonal, de ral forma que en somdngenciaa pucdan dedicarse a esa labor.
Plazo de lmplememncian. 31 de marzo de 2025. descritas y
en el presente acapite serin susceptibles del u:forrnz de verificacién de cumplimiento del
Acuerdo, segin lo previsto en los acipites VII y VIII del presence insirumento. Lo smeerior,
Ia i de los de tivos a las

medidas de cese de conducta durante la del
Voluntario Colectivo en referencia y aqu:l.l.u que sc implementardn de con[ormndad alo
establecido en este acgpire. III. De

Detotniaacien de loe
Grupos  de cuenm cléctricos del _prescnte Acuerdo y las compensacioncs,
i del Se hace presente que los Grupos que inregran

el universo de cl.eme. cléctricos bencﬁcmdos por cl presente Acuerdo y los montos asociados a
las relativas al mismo, s han establecido en
a las horas de del servicio cléctrico. A. De los Grupos de clientes
eléctricos beneﬂl:nnol por el A.:-.erdo A.1 ENEL, sc compromere a otorgar por el presente
Acuerdo una ia, de manera adicional a las compensaciones
7a pagadas cn virtud del articulo 16 B de 1a Loy N© 18.410, a todos aquellos clienes clécirioos
afectados por la suspensién del servicio eléctrico, ocurrida en el segmento distribucién y en su
zona de concesién, que cumplan los siguientes requisitos copulativos: - Ser cliente residencial de
la zona de concesién, es decir, aquellos que tienen bolera, como documento de cobro, al mes
antcrior del hecho matcria del PVC, csto cs, el mes de abril de 2024. - Haber sufrido
rrupcion del servicio de suministro cléctrico, en el segmento distribucién, que se haya iniciado
el 7 de mayo y 10 de mayo del afio en curso. - Que se cumpla una de las siguientes
condiciones: (i) Que el tiempo de interrupcion del suministro eléctrico ocurrido durante el evento
haya superado 9 horas, continuas o discontinuaz, o (if) Que el tiempo de intcrrupcion del
ro cléctrico ocurrido durante cl cvento haya sido de cntre 4 y 9 horas, y que sumado
pragprpepgl s de del cliente de que se trare
entre junio 2023 y abril de 2024, supere las 9 horas. A.2. Sin perjuicio de lo anterior, sc deja
constancia que ¢l SERNAC y ENEL han revisado los plantcamientos técnicos y juridicos que s
han cxpucsto a lo largo dc _este procedimicnto y expresan que, en los puntos en los que las
likn difielio, cada uriy e ielon perserers; 2 12

propia, sin que el pmmm Acuerdo pueda sus
Calificaeboucs: e fnie peciacioncs Batdlchio contexto;pun,  prescote fisramento be Acaemia: g
SERNAG establecera un grupo de clientes cléctricos que estara integrado por aquellos afectados
por el evento de interrupcién del suministro elécrrico al que se reficre la presente resolucién,
correspondiente a la zona de concesion de ENEL -en el segmento distribucién- por el periodo de

Ia solucién, los y los plazos dispuestos para su implementacion, a
través de avisos publicados en: a) los médulos de informacién a clicntes; b) la pagina web de
ENEL (www.cnelcl), y; €) redes sociales de ENEL (X y e las
y publicidad del presente Acucrdo. Pk ol :fcclos del presente AA:u:Mo o Sgmmkicl
de las distintas y diversas
serén cnviadas .-.1 smNAc previo a su de«puhu‘ difusion y/o S ebleacion; para 1s valiiscite

de C e Imagen del SERNAC. Las
comunicaciones no podrm Gasitccr informiscitn ddoa a aquia que Siga relacin e o
Acuerdo contenido en este instrumento, y con lo que se ha definido en ¢l mismo. C. Del
procedimiento para reclamar otros dafios. Se estblece el procedimiento para que los clientes
eléctricos que cumplan con los requisitos descritos en el acapite I del presente Acuerdo,
presente solicitudes y/o reclamos por dafios adicionales que sc cxplican a continuacién, y que s
describe en el literal D del acapite III del presente instrumento. A saber: a) Clientes eléctricos
que, en el plazo descrito cn el acdpite VIL, presenten solicitudes y/o reclamos por dafios &
artefactos cléctricos como consecucncia dirccra de la interrupcion del servicio de
léciion en rebeciicls pars talcs clice, BNER, asnith I topasaciin v, paa ol caio gfut 58
sea ésta posible, se realizara la restitucién de su valor de reposicién por uno igual o — de no

i presente una solicirud y/o reclamo po:
el artcfacto cléctrico dentro del phzo descrito en <1 actpite VIL (i) Qne ¢l ancfacts denunciado
y/o0 reclamado exista al momento del reclamo y presente dafio cléctrico, y; (iii) Que el punto de
suministro del cliente cléctrico de que se trate registre una incidencia cléctrica proveniente desde
la red de distribucion. b) Clientes eléctricos que, en el plaso descsito cn o scepite I,
presenten solicitudes y/o reclamos por pérdidas de
{alimcntos o medicamscriios) que s han dafiado por haberss encontrado sin suministro elécwico
por 24 o mas horas continuas, como consecuencia dirccta de la interrupcién del servicio de
suministro eléctrico en referencia, para tales cfectos ENEL, restiruird al cliente el valor de la(s)
compraie). Si ENEL ya ha al cliente una y/o
r pérdidas de productos refrigerados o congelados por causa directa de este mismo evento,
dicho monto previo sera considerado como parte integrante del monto toral que corresponda
compensar). Los requisitos para a restitucién de los productos son: (i) Quc el consumidor
presente una solicitud y/o reclamo por pérdidas de
(alimentos o medicamentos) dentro del plazo descrito en el acépite VII; (i) Que A conammidor
haya estado sin suministro por 24 o mas horas seguidas como consecuencia dirceta del evento, y:
(5] One of consumidor presente coalquier docomento ributatlo © compeobante formal que den
cuenta de las) (). EL referido debera dar cuenta de una fecha
Share 1,10, o ke 3 10 o Pisyo, aiion o/ 2004, &) Cllases kuiion G on &1 jHass
descrito _en ¢l acépite VII, presenten solicirudes o reclamos con motivo de haber sido
i i con asociadas al (cjemplo: y cuyos

ilios hayan estado sin por 24 o més horas coninuas, como consecuencia directa
de la interrupcién del servicio de suministro elécrrico en referencia, para tales efectos ENEL
restituira el costo de los medicamentos prescritos por su médico trarante. Los requisitos para la
restitucién del valor de los medicamentos prescritos por el médico trarante son: (i) Que el
consumidor presente solicirud i
acépite VII; (i) Que l consumidor haya cstado sin suministro por 24 0 més horas continuas,
como consccuencia a del evento; (iij) Que el consumidor presente un documento y otro(s)

hasta 4 horas o de 4 a 9 horas y que, no hubicron superado las 9 horas de i ién del afio
mévil inmediatamente anterior al 7 y 10 de mayo 2024. B. Montos de las compensaciones
para los Grupos de clicntes cléctricos beneficiarios. En atencién a lo precedentemente

la

(8 aue acredit <l disgnéstico médico, copia de la reccta médica y copia de 1 bolew
de compra El (s) referidos deberan dar cuenta de

e focha e ol 10 do fobeeso y 10 do mayo, ambos de 2024 () Que el cliente prescte
e acredite que reside en el domicilio. Para tales cfectos, ENEL,

expuesto el Acucrdo considera los siguientes montos a
conlemPhdzs en el articulo 16 B de la Ley N° 18.410, segun los siguientes tramos o tiempos de
del servicio eléctrico, incluida la asignacién del monto distribuido a critcrio del
SERNAG al grupo indicado en el pérrafo scgundo de A.2, (véase tabla contenida cn letra B
del acapite III) Asi las cosas, cl presente Acuerdo beneficia a un rotal de 395.371 (Trescientos
noventa y cinco mil trescientos setenta y un) clientes cléctricos y, considera un monto de
bonificacidn wtal de $1.598.760.745 (Mil trescientos noventa y ocho millones setecientos
scsenta mil setecicntos cuarenta y cinco pesos). O. Costo del reclamo. ENEL,
por este concepto a cada dliente ele«nco que_hubiere reclamado ante el SERNAG o Ia
de en adelante rambién “SEC", con ocasién
de los hechos descritos en el acapite b del presente Acucrdo, entre ¢l 7 de mayo de 2024 y, el
dia previo a la publicacién cn el sitio web de SERNAC de la propucsta de solucién del
proveedor (EI dia previo a la publicacién de la propuesta de solucién, que corresponde al dia 10
de septiembre de 2024), tramitc que s ha cjccurado conforme al articulo 54 N de la Ley
N°19.496 (En caso de que un consumidor hubicre realizado més de un reclamo, se compensara

que
pond.m a dnsponcnén de los clientes elecnncos en su pagina web y, en las oficinas de atencién

de pablico ara la recepcién de sus solicitudes y
reclamos, y las et rehaties o que deberi e al
cfecto. D.- de pago: La i y pago de todas las compensaciones e

y ina e Jos askpies IIT y V lotva O il peescmie
instrumento, se realizars mediante abonos en los estados de cucntas mensuales de suministro de
energia elécrrica de los clientes eléctricos beneficiados, para su posterior y toral consumo, sin
limite de tiempo. Dicho mecanismo de implementacién no supone costos de transaccién ni
impone costos ni cargos adicionales a dichos clientes. VI. Cémputo de los plazos del

: Los plascs sctalados en el presente insrumento para b implementacign del Acuerdo
seran de dias corridos o de meses, en su caso,
dias corridos, conrados desde Ia itima publicacion del extracto de I resolucién a que o s
el articulo 54 Q inciso 4° de la Ley N°19.496, ya sea en el Diario Oficial o en el medio de
circulacién nacional. En todo caso, si cl dia en que ha de principiar y/o terminar la

de

por este concepto slo por un reclamo, considerando para tales efectos el canal
al monto mis alto), y que se encuentre incluido en los grupos que describen en la letra A de este

acépite. Se deja constancia que las compensaciones descritas en la letra A del presente acépite,

las en el presente Acucrdo, recayera en un dia

inhabil administrativo, ¢l dia de inicio y/o término, sc entender prorrogado al primer dia habil

siguiente. VIL Plazo de implementacién de 1. solucién y de oEu -c;gdd-dex relmcmn.‘dn
tal: 1. con

son compatibles con la compensacién por costo del reclamo, y se pagarén dsm
las

con el y
i en el m.me.-.l 1- del acspite VID 2

fuere procedente. Lo mismo, aplicars respecto de
pudieren producirse con ocasién de lo dispuesto en la letra D siguiente y en vl acipite V 1o
C del presente insrumento. El monto que corresponderd a los clientes eléctricos por este
concepto de costo de reclamo, dependerd del canal a través del cual dte s realizé. A saber: -
0,021 UTM: para reclamos realizados por canal linea telefénica o canal Call Cenrer. - 0,015
UTM: para reclamos realizados por canal Web. - 0,17 UTM: para reclamos realizados por
canal presencial, esto cs, en Oficinas de Sernac o SEC. Para los cfectos del cdlculo de la Unidad
Tributaria Mensual o (UTM) se considerara el valor correspondiente al mes del pago del costo
del reclamo. El universo y monto indicado referente al costo del reclamo SERNAC y SEC estara
determinado y verificado a través del informe de auditoria externa que trara el acpite VIII del
presentc Acucrdo. D. Apertura de procedimicntos para reclamar otros dagios. ENEL, sc

del Acuerdo: (véase tabla
Base de La ireccion  de
Conflictos Colectivos remitird a ENEL, la basc de reclamos para los d‘ec'os de aplicar h
compensacién por concepto de costo de reclamo a los clientes cléetricos beneficiados por aquella,
desde el hito descrito en el acépite VI. Lo anterior, sin perjuicio del requerimiento que a su
respecto rambién podré realizar ¢l proveedor al SERNAC, para cfectos de la nmplcm:macwn
del pago de la referida plazos la

del

cn ol numeral 39 del
del Acuerdo: (véase
icacis del

- y
del & : (viase abla

acdpite VII) 4. y P
tabla contenida en el numeml o del acapite vu) VIIIL De
" A Informes de auditorfa cxicrna de verificacidn de

del Acuerdo: Los informes de verificacion del cumplimiento de los términos del

compromete a habilitar en la ctapa de implementacién del Acuerdo, conforme a lo
cn los acépites VI y VII del presente Acuerdo, procedimicntos en favor de los clicntes
elécrricos afectados para que asi, puedan ellos reclamar orros dafios adicionales que guarden
selaciin con: 1. Datin eléctrion de ancfcson, 2, Pécdids de prodacie refrigerados/congelados

por eléctrico por 24 o mas horas
utasias, & Rasttostsn 08 gastos med.wos de p<non:u diagnosticadas con enfermedades al
frio/| por haberse eléctrico por 24 o mas horas continuas.
Todos ellos, con ocasién de la mt:rmpcxén del suministro del servicio eléctrico, entre el 7 y 10
de mayo de afio 2024 y cuyos requisitos se derallan en el acépite v letra C del presentc
instrumento. E. Monto de las en sectorial
(articulo 16 B de la Ley N° 18. 410). ENEL, declara que, con oca.lén de los hechos que
dieron inicio al PVC, ha compensado y restituido de manera automitica, con cargo a la
facruracién mensual de cada consumidor afectado los montos que dispone l articulo 16 B de la
Ley N°18.410. La e seetorial (articulo 16 B de la Ley
18.410) beneficia a un roral de 81.288 (ochenta y un mil doscientos ochenta y ocho)

004

Acucrdo sc realizaran a costa del proveedor, a través de una empresa auditora externa
scleccionada por aquel, entre aquellas que se encucntran inscritas en el registro de cmpresas de
auditoria cxterna de la Comisién p:\r;\ el Mercado Financicro. Lo anterior, sin perjuicio de los
informes que deban ser al SERNAG, de conformidad
i lo 5ot Comiiniactin s dmone: Tk reliridos tflrmics doberk s ‘predioiador e 16
plazos establecidos en <l acépite VII del presente Acucrdo. Con  todo,  sin pesulcio de Io que a
continuacién se indica, el debera con
D de ica del SERNAC y i annt onss mustivoce; Lie: themlnoe
que deben los informes. A.1. Informe de Auditorfa externa
de verificacién de cumplimiento del Acuerdo. (cuyo contenido se especifica en el literal
A.1. del acapite VIII del Acuerdo); A.2. Informes parciales de remanente del Acuerdo.
(cuyo contenido se especifica en el literal A.2. del acipite VIII del Acuerdo); y A.3.
Informe final de Remanente del Acuerdo. (eayo contenido se expecifica en el literal A.3.
del acapite VI del n relacién al depésito o
Bhaeia e B para efectos Gu artieulo 11 bis de Ia Ley N° 19.496:

b
clientes cléctricos y, considera un monto total de $425.968.
millones novecientos sesenta y ocho mil 4 pesos). ***+** En virtud de lo todo lo descrito, a
continuacién un cuadro resumen sobre el universo total de beneficiados, y los montos totales,

ambos referenciales, asociados al presente Acuerdo. A saber: (véase primera tabla contenida
bajo la letra E del acpite En consecuencia, el Acucrdo objeto de este Procedimicnto
Voluntario Colectivo, beneficia a un total de 395.371 clientes cléctricos y, considera un monto
toral en pesos de $1.824.728.809 (mil ‘millones

En relacién a lo trarado en este literal, el proveedor debera remirir al SERNAC, en el plazo
dispuesto en el acdpite VII del presente Acuerdo, el comprobante que dé cuenta de aquello.
Dicho plazo, se compurara desde que ¢l SERNAC informe al proveedor los datos de la

iva cuenta bancaria dispuesta para fales cfecros. Para todos los cfectos, téngase
presente las demis disposiciones contenidas en el Acuerdo. Por su parre, para mayores
de este wltimo, visite el siguiente enlace web: wwwsernaccl Se realiza esta

veintiocho mil ochocientos nueve pesos). 05 resultados se obtienen de los siguientes
conceptos: (véase segunda tabla contenida bajo la letra E del acdpite II) Sc hace presente
que todos los montos relativos a y y. el universo
(cantidad) de clientes eléctricos mencionados en el presente instrumento, son referenciales y han
sido determinados segun lo informado por ENEL, a lo largo de la rramitacién del Procedimiento
Voluntario Colectivo. En cfecto, los mimeros y cantidades definitivas, cn cuanto a universo y
montos torales compensatorios ¢ indemnizatorios, por cada Grupo de beneficiados con el
presente Acuerdo, seran determinados y verificados, por el informe de auditoria descrito en los
acépites VII y vm del presente instrumento. IV.

causado, odos los _consumidores _afectados basada eleme:
objetivos: Es po:uble sostener, fundadamente que, considerando la mareria tratada en el

publicacién cn cumplimicnto de lo dispucsto cn el inciso 4° dcl nnicu.lo S0 1 Ty N
19.496. Norifica a los

Francisco Javier Becerra Marchant
Secretario

Catorce de abril de dos mil veinticinco
11:46 utc-4




