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Denuncian negligencia en el
Hospital de Quilpué por muerte
de paciente tras hemorragia

Familia de Rubén Mora Panez (61) asegura que no se le efectué una endoscopia dentro de las
primeras horas luego de su ingreso al recinto de salud a inicios de abril. Ademas, tras su
muerte, hubo un retraso en la entrega del cuerpo.

Mirian Mondaca Herrera
mirianmondaca@estrellavalpo.d

esgraciados dias,
D llenos de dolor,
son los que ha so-

portado la familia Mora
Panez a raiz de la muerte
de Rubén Heraldo, de 61
anos, en el Hospital de
Quilpué deceso ocurrido
durante la madrugada de
este domingo 20 de abril.
Aquella jornada, luego de
una profusa hemorragia
digestiva que tuvo su pri-
mer episodio a inicios de
este mes, su cuerpo no
soporté mas y fallecio.
Sin embargo, ademas del
natural desconsuelo por
el deceso de un ser queri-
do, esa sensacién se po-
tencia entre sus cercanos
debido a la posible exis-
tencia de una negligencia
médica, acusan.

Jacqueline Mora alzé
la voz tras la muerte de su
hermano y acusé que pese
ala abundante hemorra-
gia que presenté a inicios
de abril en el hospital no
se le realizé una endosco-
pia de manera oportuna.

“Cuando llegé no hi-
cieron los protocolos ne-
cesarios para poder hacer-
le los exdmenes requeri-
dos para ver porqué san-
graba. Una doctora me in-
formé que por ley, como
el llegd, tenian 72 horas
para hacerle la endosco-
pia para ver qué tenia su
cuerpo. Eso no se hizo
(...)", remarco.

Pero aquello no fue to-
do, ya que luego de la

1

de abril de 2025 ingre-
s6 por primeravez al
Hospital de Quilpué
Iguh'n Mora.

muerte de su hermano
también denuncio la ocu-
rrencia de un insélito e in-
dignante hecho, conside-
rando el complejo mo-
mento emocional por el
cual estaban pasando co-
mo familia porla reciente
pérdida: no podian retirar
el cuerpo de su hermano
desde la morgue porque
estaba la puerta cerrada.
“Les pregunto (al per-
sonal del hospital) si no
tienen una copia (de la 11a-
ve) y me dicen que no
(...)", seiialé la hermana
del hombre. Supuesta-
mente la llave se la habia
llevado la persona a cargo
asu casa, le habrian infor-
mado. Tras mas de una
hora de espera recién se
pudo abrir la puerta.
Ahora la familia esta
siendo asesorada por un
abogado para evaluar in-
terponer acciones legales
por estos hechos.
Consultados sobre es-
tas acusaciones, junto con
lamentar el fallecimiento
de Rubén Mora, desde el

RUBEN MORA PANEZ TUVO LA PRIMERA INTENSA HEMORRAGIA A INICIOS DE ABRIL.

CEDIDA.

EVENTUAL QUERELLA

El abogado con amplia experiencia en casos de negligencias,
Jorge Suez, planted que tras revisar los antecedentes médi-
cos, “podra determinarse si cabe una querella criminal, que
debera investigar la Fiscalia por la muerte de esta persona, sin
perjuicio de una demanda civil que la familia tendra derecho
a deducir”.Si una persona llega de urgencia, con sangramien-
tointerno, eslégico que en breve tiempo deben organizarse
los recursos médicos y técnicos para identificar el origen de la
hemorragia y darle tratamiento, y si aquello no se hizo o se hi-
zomal, hay al menos una falta de servicio(...)", agregé.

Hospital de Quilpué ase-
guraron que la atencién
médica del paciente, con
enfermedades de base “se
realizé conforme a su
condicidn de salud, utili-
zando para ello todos los
recursos humanos, clini-
cos y terapéuticos para su
tratamiento”,

De todas formas, con-
firmaron que se ordend la
realizacién de una audito-
ria clinica “para evaluar
detalladamente todo el
proceso de atencién del
paciente, para la transpa-
rencia y tranquilidad de

la familia”.

Sobre las circunstan-
cias de las atenciones, se-
nialaron que a principios
de abril ingresd al recinto
por un cuadro de hemo-
rragia digestiva alta, oca-
sién en la que fue estabili-
zado en la Unidad de Pa-
ciente Critico y trasladado
a sala para seguimiento.
Alli, “se mantuvo estable
durante su hospitaliza-
cidn, y tras un evento de
sangrado, se le practica-
ron multiples atenciones
intensivas, junto con el es-
tudio endoscdpico que re-

veld una tlcera gdstricaa
la cual se le dio tratamien-
to”, informaron.

No obstante, pese a
nuestras consultas, desde
el hospital no respondie-
ron sobre cudnto tiempo
después del ingreso de Mo-
ra se efectud el menciona-
do estudio endoscépico.

Luego de lo anterior,
agregaron, el paciente
evolucioné  favorable-
mente, y se le realizé un
segundo estudio endoscé-
pico que comprobd el tér-
mino del sangrado, por lo
que completé su hospita-
lizacidn y se le dio de alta
“de acuerdo a su condi-
cion de salud, con indica-
ciones de seguimiento”.

Posteriormente, cuan-
do reingreso, el 19 de abril,
fue con un nuevo episodio
de sangrado digestivo
“productode su diagnosti-
co previoy factores de ries-
gos asociados”, tras lo cual
se logro estabilizarlo en la
Unidad de Emergencia y
quedo hospitalizado. No
obstante, en las horas pos-
teriores, “presenté un
evento hemorrdgico masi-
vo, extremadamente com-
plejo, que impedia la reali-
zacion de un tratamiento
endoscdpico, centrindose
todos los esfuerzos en su
estabilizacién con apoyo
de multiples terapias in-
tensivas”, aseguraron. Fi-
nalmente fue entonces
que ocurrio el fallecimien-
to enla Unidad de Pacien-
te Critico.

Entanto, sobreel retra-
so en la entrega del cuer-
po, desde el hospital ase-
guraron que se genero
“un retraso puntual pro-
ducto de una situacion
operativa que fue solucio-
nada prontamente”, Esta
situacidn dio lugar a una
investigacion interna, que
determinard las mejoras
en este proceso. &




