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El Buen Trato en los Hospitales: 
Más que un Gesto de 

Cortesía
Acercarse a un hospital nunca es fácil. Muchas 

veces se llega con temor, dolor e incertidumbre. 
En este contexto, el buen trato por parte del 
personal de salud no es simplemente una muestra 
de cortesía, sino un elemento fundamental en la 
calidad de la atención que se entrega.

La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
ha señalado que mejorar la experiencia del usuario 
puede aumentar significativamente la adherencia 
a los tratamientos, reducir hospitalizaciones 
innecesarias y fortalecer la confianza en los 
sistemas de salud. En otras palabras, una persona 
que se siente escuchada y comprendida tiene 
más probabilidades de seguir adecuadamente sus 
indicaciones médicas y de lograr una recuperación 
más rápida y efectiva.

Lo interesante es que brindar una atención 
basada en el buen trato al usuario no requiere 
necesariamente grandes inversiones económicas. 
A veces, un saludo amable, una sonrisa, una 
explicación clara o una mirada empática pueden 
marcar una gran diferencia en la experiencia de 
éste.

Además, en un entorno laboral donde se 
fomenta el buen trato, el respeto y la empatía, se 
beneficia también al mismo personal de salud. 
Está demostrado que los equipos que fomentan 
un clima organizacional positivo presentan menor 
desgaste emocional, cometen menos errores y 
muestran mayor compromiso.

Desde el ámbito académico, el buen trato se 
vincula estrechamente con el concepto de calidez 
en la atención y ha comenzado a incorporarse 
en la formación de las distintas áreas de la salud. 
De hecho, cada vez es más común encontrar 
programas de formación orientados al desarrollo 
de habilidades comunicativas, empatía clínica 
y trato humanizado, reconociendo que el 
conocimiento técnico, por sí sólo, no basta para 
ofrecer una atención integral.

Pero, ¿de quién es la responsabilidad de 
fomentar el buen trato? La respuesta es colectiva. 
El personal de salud debe ser formado no sólo en 
competencias técnicas, sino también en habilidades 
blandas como la comunicación efectiva, la 
inteligencia emocional y el manejo del estrés. 
A su vez, los sistemas de salud deben procurar 
condiciones laborales adecuadas que les permitan 
a los trabajadores de la salud ejercer su labor sin 
verse sobrepasados física o emocionalmente. Y 
finalmente, desde la ciudadanía también debemos 
promover una cultura de respeto mutuo en donde 
se entienda que los usuarios de la red de salud 
tienen derechos, pero también deberes.

En este sentido, el Hospital Regional Coyhaique 
ha demostrado un compromiso activo con la mejora 
continua de la atención y experiencia del usuario. 
Una de sus iniciativas destacadas es la difusión 
de un instructivo de trato al usuario, dirigido a 
todos los funcionarios que deseen integrarse, 
desarrollarse y aportar al establecimiento. Este 
documento busca estandarizar un trato cordial, 
respetuoso y empático tanto hacia los pacientes 
como entre los propios equipos de trabajo.

Acciones como esta fortalecen la visión 
institucional que se desea proyectar a la comunidad, 
y reflejan una cultura organizacional centrada en 
las personas. Porque hablar de salud es también 
hablar de dignidad. Y esa dignidad empieza con el 
buen trato.

Chile Vamos conforma comando regional por 
candidatura presidencial de Evelyn Matthei

Marcia Raphael: “Hay que aclarar 
posible conflicto de interés de 

ex gobernadora con fundación”
La parlamentaria por la región de Aysén, 

Marcia Raphael, expresó su profunda preocu-
pación tras la publicación del informe de Con-
traloría, que revela serias irregularidades en las 
intervenciones administrativas realizadas por 
la exgobernadora Andrea Macías entre 2021 
y 2023. De acuerdo con el ente contralor, se 
identificaron nueve casos en los que Macías 
actuó en beneficio de la Fundación Manos que 
Ayudan Patagonia, de la cual su presidente y 
representante legal prestó servicios profesio-
nales por más de $17 millones durante su cam-
paña a la Gobernación Regional.

La diputada Raphael señaló que “no se 
trata de poner en duda el trabajo de todas las 
personas que integran la Fundación Manos 
que Ayudan, muchas de las cuales actúan con 
compromiso y vocación social, que a lo largo 
del tiempo hemos conocido de sus importan-
tes obras sociales. Pero cuando una autoridad 
interviene en procesos administrativos que 
terminan beneficiando a una organización 
vinculada a su campaña, se genera una sombra 
que no podemos ignorar”.

Además, la legisladora enfatizó la impor-
tancia de la correcta gestión de los recursos 
públicos en la región. “En Aysén no sobra la 
plata. Cada recurso público debe ser cuidado 
con rigor, y cuando se eluden procesos como 
la licitación o se privilegian asignaciones direc-
tas sin fundamento, la confianza ciudadana se 
resiente. No podemos permitir que se debilite 

la fe pública. Por eso, creemos que esto debe 
investigarse a fondo y que, si hubo irregulari-
dades, se asuman las responsabilidades corres-
pondientes. La transparencia no es opcional”.

La legisladora hizo un llamado a las autori-
dades pertinentes para que continúen investi-
gando estos hechos. “Es fundamental que los 
ciudadanos confíen en sus instituciones y sien-
tan que su dinero es administrado de manera 
adecuada y responsable”, concluyó.

Finalmente, la congresista reafirmó su 
compromiso con la fiscalización y la defensa 
de la transparencia en la gestión pública, ins-
tando a quienes tengan información relevante 
a colaborar con las autoridades en la investi-
gación.

Coyhaique-. Los partidos Unión Demó-
crata Independiente (UDI), Renovación Na-
cional (RN) y Evopoli, conformaron en los 
últimos días el comando regional por la candi-
datura presidencial de Evelyn Matthei. 

Al respecto, la presidenta regional de la 
UDI, Andrea Ponce, señaló que como partido 
“siempre hemos tenido claro las capacidades 
de nuestra candidata, que cuenta con los co-
nocimientos y experiencias para liderar el país 
como presidente de la República”. 

En esa línea, Ponce señaló “no podemos 
cometer nuevamente el error de elegir una 
persona que vaya a aprender en el cargo de 
Presidente”, y resaltó que los partidos de Chile 
Vamos en la región hayan conformado el co-
mando por dicha candidatura. 

Mientras, su par de RN, Raúl Rudolphi, 
recordó que, a comienzos de año, el Conse-
jo General de Renovación Nacional “definió 
por un 84,3% de los votos que Evelyn Matthei 
Fornet sea nuestra candidata presidencial, con 
lo que nos convertimos en el primer partido 
de Chile Vamos en definir oficialmente a su 
abanderada”. 

En esa línea, dijo que la decisión se basó en 
su trayectoria, experiencia y liderazgo, lo que 
a su juicio “asegura gobernabilidad y equipos 
técnicos con conocimiento probado, capaces 
de actuar desde el primer día en áreas urgentes 

como la seguridad, el combate al crimen orga-
nizado, la migración irregular, además de im-
pulsar políticas efectivas en salud, educación, 
vivienda, empleo y materias prioritarias para 
las regiones como conectividad, descontami-
nación y energía”. 

Por su parte, el presidente de Evopoli en 
Aysén, Miguel Ángel Beltrán, destacó que 
“Chile tendrá la posibilidad democrática de 
hacer un cambio, un cambio que no venga a 
improvisar, un cambio que no venga a apren-
der”, agregando que el país hoy necesita cer-
tezas y generar confianza con personas “que 
sepan hacer la pega”. 

Beltrán enfatizó en la necesidad por mayor 
seguridad y trabajo. “Necesitamos levantar a la 
Pyme y volver a crecer, generar empleo, opor-
tunidades para los jóvenes, condiciones para 
los adultos mayores”, recalcó. 
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