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La inteligencia artificial 
redefine la salud y 
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seguridad 
laboral en Chile: un modelo 
preventivo más eficiente 
Sensores inteligentes, algoritmos de predicción y monitoreo de salud en tiempo real 
marcan el nuevo paradigma de la prevención laboral, mientras empresas y 
autoridades enfrentan el reto de una implementación ética y segura. 

BÁRBARA PEZOA GUTIÉRREZ 

En el ámbito de la 

seguridad y salud 

en el trabajo, la IA 

ha comenzado a 

transformar radi- 

calmente la forma 

en que se abordan 

y gestionan los riesgos labora- 

les”, sostiene el estudio Artificial 

Intelligence: Implications forthe 

Future of Work de la revista 

American Journal of Industrial 

Medicine. 

Transformaciones en la 
prevención laboral 

Carmen Bueno, especialista en Se- 

guridad y Salud en el Trabajo (SST) 

de la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT) para el Cono Sur, 

explica que la IA ha introducido 

profundas modificaciones, espe- 

cialmente en sectores de alto ries- 

go como la minería, la construc- 

ción, la manufactura y el trans- 

porte. “La automatización de 

procesos y el uso de sistemas de lA 

para el monitoreo y análisis de ries- 

gos están reduciendo significativa- 

mente la exposición de los trabaja- 

dores a situaciones peligrosas”, 

afirma. 

Según Bueno, “tecnologías como 

sensores ambientales y dispositivos 

portátiles inteligentes permiten 

monitorear en tiemporeal variables 

como la calidad del aire, el ruido o 

los signos vitales de los trabajado- 

res, alertando oportunamente so- 

bre riesgos. No obstante, estas he- 

rramientas también pueden origi- 

nar nuevos desafíos relacionados 

con la ergonomía, la ciberseguri- 

dad y la protección de datos”. 

Para Jocelyn Dunstan, académi- 

ca del Departamento de Ciencia de 

la Computación e Instituto de In- 

geniería Matemática y Computa- 

cional de la UC, la calidad delas SST 

puede elevarse aún más incorpo- 

rando la IA en la vigilancia de la sa- 

lud y del ambiente laboral, anali- 

zando grandes volúmenes de infor- 

mación y  automatizando 

recomendaciones. 

La especialista ejemplifica la uti- 

lidad de esta tecnología en las tres 

principales áreas de la IA: la robó- 

tica, la visión por computador y el 

procesamiento del lenguaje natu- 

ral. “La robótica puede apoyar la- 

bores que representan alto riesgo o 

esfuerzo físico excesivo para los 

trabajadores. La visión por compu- 

tador permite detectar posturas 

inadecuadaso asistir a quienes de- 

ben vigilar múltiples cámaras. El 

procesamiento de lenguaje natural, 

en tanto, posibilita analizar gran- 

des volúmenes de audio y texto 

para detectar patrones o extraer 

información clave, por ejemplo, 

en relatos de accidentes, tipificán- 

dolos de acuerdo a organismos in- 

ternacionales”, señala. 

Rolando de la Cruz, académico de 

la Facultad de Ingeniería y Ciencias 

de la Universidad Adolfo Ibáñez, 

destaca además que el monitoreo 

continuo mediante sensores portá- 

tiles —que registran ritmo cardía- 

co, sueño, actividad física o tempe- 

ratura corporal—, permite identifi- 

car señales tempranas de 

agotamiento físico otambién enfer- 

medades, representando un avan- 

cesignificativo en la aplicación de 

lA a la salud ocupacional. 

Aplicaciones concretas de la 
tecnología 

En Chile, la Mutual de Seguridad 

ha liderado la incorporación de lA 

en la prevención de accidentes la- 

borales, asegura Pamela Maldo- 

nado, gerenta de Transformación 

Digital y TI de la institución. El 

uso de la lA en el proceso RALF 

(Registro de Accidentes Laborales 

Fatales), que permite identificar 

patrones de riesgo y prescribir me- 

didas preventivas específicas, es 

uno de los casos más emblemáti- 

cos de aplicación de [A. 

Otros ejemplos incluyen el uso de 

algoritmos de mantenimiento pre- 

dictivo, que anticipan fallas en 

maquinaria crítica, y plataformas 

de formación con realidad aumen- 

tada para capacitara lostrabajado- 

res sin exponerlos a riesgos. 

En la industria minera, la IA tam- 

bién gana protagonismo. Philip 

Wood, director de Minería de Ex- 

pande de Fundación Chile, expli- 

ca: “Entre las herramientas más 

efectivas destacan las soluciones 

que recogen datos de sensores per- 

sonales para monitorear signos vi- 

tales, niveles de cansancio o con- 

diciones físicas. Esta información 

es especialmente crítica en opera- 

dores de maquinaria, permitien- 

do prever accidentes causados por 

fatiga o somnolencia”. 

Además, la IA no se limita a pre- 

venir accidentes físicos. También 

puede detectar tempranamente 

riesgos psicosociales como el estrés, 

el agotamiento o el acoso laboral. 

Según Dela Cruz, mediante el aná- 

lisis de interacciones digitales y 

patrones de comportamiento, es 

posible alertar sobre situaciones 

de sobrecarga o aislamiento, faci- 

litando intervenciones oportunas. 

Dunstan complementa que la IA 

incluso puede identificar alertas de 

salud mental a partir de textos o 

audios. “En el contexto de la Ley 

Karin, donde semanalmente se le- 

vantan muchas alertas de acoso 

laboral, la IA puede apoyar el aná- 
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lisis humano agilizando la detec- 

ción y clasificación de casos”, pre- 

cisa. 

Desafíos e implementación 

La adopción de lA en la seguridad 

laboral no está exenta de desafíos, 

especialmente en materia de pro- 

tección de datos. “La implementa- 

ción de tecnologías de monitoreo 

debe respetar principios de legali- 

dad, proporcionalidad y transpa- 

rencia”, advierte Bueno. 

La Mutual de Seguridad, según 

Maldonado, ha implementado pla- 

nes de ciberseguridad y políticas 

de manejo de datos para proteger 

la confidencialidad y asegurar el 

consentimiento informado de los 

trabajadores. 

De la Cruz subraya, además, el 

riesgo de sesgos algorítmicos: “Si 

los modelos de IA se entrenan con 

datos históricos sesgados, podrían 

perpetuar desigualdades”. Para 

mitigarlo, recomienda auditorías 

de sesgo, entrenamiento con datos 

balanceados y supervisión huma- 

na permanente. 

Dunstan enfatiza la necesidad de 

representación adecuada en los 

datos de entrenamiento: “Si no se 

incluyen trabajadores o trabajado- 

ras de distintos grupos demográ- 

ficos, no podemos garantizar que 

los resultados sean aplicables a 

toda la población. Además, es 

esencial realizar análisis desagre- 

gados, por ejemplo, por género, 

para detectar intervenciones que 

puedan funcionar de forma dife- 

renciada”. 

Desde la OIT, Carmen Bueno su- 

giere adoptar un enfoque centra- 

do en las personas trabajadoras y 

tomaracciones decididas para re-   

ducir brechas, asegurando así un 

equilibrio entre la innovación tec- 

nológica y la protección de los de- 

rechos laborales. 

Frente a estos desafíos, la OIT in- 

siste en la importancia de invertir 

en formación técnica en tecnolo- 

gías emergentes, evitando brechas 

de acceso y favoreciendo una adop- 

ción segura de la lA. 

Asimismo, Bueno sostiene que 

esnecesario actualizar los marcos 

regulatorios para integrar los nue- 

vos riesgos derivados de la digita- 

lización y garantizar una imple- 

mentación ética y equitativa. 

La inteligencia artificial ofrece 

una oportunidad única para 

construir entornos laborales más 

seguros y eficientes, señala Pa- 

mela Maldonado. En Chile, di- 

versos sectores productivos tie- 

nen el desafío —y la oportuni- 

dad- de escalar soluciones 

inteligentes en prevención labo- 

ral mediante el uso de tecnolo- 

gías emergentes, enfatiza. 

“Laimplementación de estas tec- 

nologías no solo mejora la seguri- 

dad y salud laboral, sino que tam- 

bién potencia a los trabajadores al 

proporcionarles herramientas 

avanzadas para realizar su traba- 

jo de manera más segura y efi- 

ciente. En definitiva, cualquier 

sector productivo en Chile que 

maneje riesgos significativos, pro- 

cesos complejos, grandes volú- 

menes de datos o que requiera un 

estricto cumplimiento normati- 

vo, tiene una gran oportunidad 

de escalar soluciones inteligentes 

en prevención laboral, mejorando 

tanto la seguridad como la efi- 

ciencia operativa”, concluye Mal- 

donado.Q   

PUNTO DE VISTA 

—Por Felipe Bunster— 
Gerente general de Mutual de 

Seguridad 
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Trabajar no debería 
hacer daño 

rabajar, una actividad tan 

propia de los seres huma- 

nos, tan necesaria y propia 

de nuestras vidas, no debe- 

ría hacernos daño, menos 

aún costarnos la vida. Esto 

que parece obvio, no es tan 

así, la realidad es que, du- 

rante 2024 en Chile, más de 149 mil trabajado- 

res sufrieron accidentes en su lugar de trabajo, 

peor aún 184 de ellas no retornaron a sus casas. 

Hemos entendido como sociedad que la Segu- 

ridad y Salud en el Trabajo no es un privilegio, 

es un derecho social y una señal de desarrollo de 

los países, toda vez que ejemplifica de cómo en- 

tendemos la dignidad humana. Desde esta con- 

vicción, en Mutual de Seguridad llevamos casi seis 

décadas creyendo que prevenir no es solo evitar 

riesgos. Es reconocer que detrás de cada lugar de 

trabajo, hay personas, familias, amigos y sueños 

que se construyen día a día. El centro de nuestro 

quehacer es evitar que un accidente o enferme- 

dad laboral interrumpa la vida, las aspiraciones 

y el futuro de los trabajadores. Es asegurar que, 

sin importar la tarea u ocupación que se realiza, 

cada trabajador y trabajadora regrese sano y sal- 

vo a su hogar al final de su jornada laboral. 

Este compromiso nose puede medir soloen ci- 

fras, pero sí son un reflejo de nuestra labor. Du- 

rante 2024 logramos evitar que 29 personas no 

murieran en el contexto laboral en comparación 

con el año anterior, lo que da cuenta que es sí es 

posible seguir avanzando año a año, y más aún, 

cada una de esas vidas representa una historia 

que continúa. A la vez logramos el importante 

hito de bajar nuestra tasa de accidentabilidad del 

2,71% al 2,47%. Para muchos puede parecer una 

cifra pequeña o insignificante, pero detrás deella 

nos muestra que hay miles de personas cuya sa- 

lud, bienestar y futuro no fueron afectados por 

un accidente en el trabajo. 

Durante el año pasado capacitamos en distin- 

tas materias de salud y seguridad laboral a más 

de 2 millones de trabajadores, el equivalente al 

31% de la fuerza laboral formal de Chile, y rea- 

lizamos más de 35 mil asistencias técnicas pre- 

ventivas en diversos ámbitos, actividades que van 

en directo apoyo atodo tipo de trabajadores y em- 

pleadores, desde grandes industrias hasta las 

pymes. Sin embargo, aún la prevención no lo- 

gra ser del todo suficiente y tenemos accidentes 

laborales que lamentar, loque nos llevó a entre- 

gar durante el 2024, más de 814 mil atenciones 

de salud laboral, desde atenciones médicas am- 

bulatorias hasta procesos de rehabilitación, ci- 

rugías y reinserción laboral, cifra que equivale 

a llenar casi 18 veces el Estadio Nacional, y que 

ha permitido que personas no solo sanen, sino 

también puedan retomar su vida laboral y de- 

rechoal trabajo. Además, disponibilizamos más 

de $60 mil millones en subsidios por incapaci- 

dad laboral y más de $8 mil millones en pensio- 

nes e indemnizaciones. Este necesario apoyo y 

estabilidad financiera a miles de trabajadores y 

sus familias en los momentos más difíciles es un 

gran desafío para nuestra gestión, pero más im- 

portante es el hecho que nos impulsan a seguir 

construyendo entornos laborales cada vez más 

seguros y saludables. 

Sabemos que, a veces, nuestro trabajo no siem- 

pre es tan visible y el mundo del trabajo cambia 

incorporando nuevos factores de riesgo. Y jus- 

tamente por eso, nos desafía a seguir buscando 

nuevas formas de estar cerca, de adaptarnos y 

acompañar con sentido alos más de 115 mil em- 

pleadores que han depositado su confianza en 

nosotros. Somos conscientes de nuestro rol y 

aportamos desde nuestra vereda a construir un 

Chile mejor, teniendo presentes siempre que el 

éxito de nuestra gestión radica en lograr hacer- 

lo con los otros, con las empresas, con organi- 

zaciones de todo tipo, con el mismo Estado, con 

los trabajadores dependientes e independientes. 

Por ello, creemos e impulsamos la colabora- 

ción pública privada, y participamos activa- 

mente en el desarrollo de políticas públicas re- 

lacionadas al mundo del trabajo. Asimismo, 

buscamos constantemente en generar alianzas 

con instituciones que protegen a quienes prote- 

gemos, razón por la que tenemos una estrecha 

relación con Bomberos y Carabineros de Chile, 

porque estamos seguros de que su labor es un 

pilar fundamental para nuestro país, y que com- 

parten un mismo principio, el aporte, y valor so- 

cial que nos caracteriza. 

En este mes en el que se conmemora el Día la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, queremos agra- 

decer a quienes confían en nosotros y a la vez re- 

calcar que nuestro propósito es claro: proteger 

el valor más importante del trabajo, que es la vida 

misma. Y eso no se logra en solitario, se cons- 

truye en comunidad, en red, con vocación y sen- 

tido colectivo. El llamado es a no olvidar nun- 

ca: trabajar no debería hacer daño. 
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