
Opinión

Quisiera aprovechar la columna del día de hoy para 
difundir parte de la oferta programática del Servicio 
Nacional de la Discapacidad (Senadis), que por estos días 
mantiene abiertos tres fondos públicos muy importantes, 
enfocados en promover la igualdad de derechos y opor-
tunidades de las personas con discapacidad, con el fin 
de lograr su plena inclusión social. 

Uno ellos es el programa Tránsito a la Vida Independiente, 
que es parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, 
Chile Cuida y que busca promover la autonomía y la vida 
independiente de las personas con discapacidad y depen-
dencia. Esta es una iniciativa que tiene como centro a las 
personas entre los 18 a los 59 años y con foco en los dere-
chos humanos, la autonomía y la calidad de vida. Financia 
iniciativas de entidades públicas o privadas sin fines de 
lucro, ya sea para proveer servicios de apoyo y adapta-
ciones menores del entorno o bien, que realicen acciones 
de tipo formativa.  Las postulaciones se realizan a tra-
vés del sitio web de Senadis, entre el 15 de abril y el 7 de 
mayo de 2025 hasta las 23:59 horas.

Otro importante fondo que se encuentra disponible en 
estos días es el programa Ayudas Técnicas y Tecnológicas, 
que también forma parte de Sistema Chile Cuida y que 
cuenta con dos líneas de participación, para que personas 
y organizaciones accedan a implementos de apoyo que 
permitan mejorar la vida de las personas con discapaci-
dad.  Este programa es muy importante porque permite 
financiar la adquisición de implementos como audífonos, 
máquinas de escritura Braille, catres clínicos, sillas de rue-
das, rampas portátiles, prótesis oculares, entre otros.

En el caso del programa Regular de Ayudas Técnicas, 
el plazo de postulación vence el 6 de mayo y, en el caso del 
programa de Ayudas Técnicas del Sistema de Seguridades 
y Oportunidades, vence el 29 de julio.

Un tercer fondo que se encuentra actualmente abier-
to es el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (Fonapi), 
que financia proyectos para mejorar la participación so-
cial de las personas con discapacidad. La idea es que 
organizaciones que trabajan en el ámbito de la discapa-
cidad presenten proyectos que tiendan a la disminución 
de barreras de participación social de las personas con 
discapacidad.  A este fondo se puede postular entre el 13 
de mayo y el 3 de junio de 2025.

En este mismo contexto, la próxima semana recibiremos 
la visita de Karen Astorga Villagra, Directora Nacional de 
Senadis (S), quien nos visitará para participar en la Feria 
de Salud Inclusiva, que es parte del proyecto llamado 
“Educación Sexual, Integral”, Accesible, que se ejecuta-
rá gracias a Fonapi y que será organizado por la Red de 
Protección en Derechos e Inclusión Social (Reprodis) y por 
la Delegación Presidencial Regional, a través del progra-
ma Gobierno en Terreno. 

En este espacio las personas con discapacidad podrán 
acceder a un operativo de vacunación, toma de exámenes 
y atenciones de servicios públicos como Registro Civil e 
identificación, Chile Atiende, Registro Social de Hogares, 
Injuv, entre otros.  Esta feria se llevará a cabo el martes 29 
de abril en un horario de 09.00 a 13.00 horas, en depen-
dencias de la Corporación Hermanos del Viento, ubicada 
en Cirujano Videla 34, Punta Arenas

La oferta programática del Servicio Nacional de la 
Discapacidad será un pilar fundamental en el marco del 
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, especialmente 
en la región de Magallanes, donde actualmente existen 
12.861, mayores de 18 años, que se encuentran en situa-
ción de discapacidad.

Desde el 24 de julio de 1823, Chile abolió la 
esclavitud, convirtiéndose en el primer país de 
América y el segundo en el mundo —después de 
Dinamarca— en decretar la libertad absoluta. Este 
principio se ha mantenido hasta hoy, incluso en 
la redacción de la actual Constitución, que en su 
primera línea establece: “Las personas nacen li-
bres e iguales en dignidad y derechos”. A la luz 
de esta historia, resulta inconcebible que, en ple-
no siglo XXI y dentro del territorio nacional, aún 
existan personas sometidas a formas de maltra-
to inhumano. Más aún si las víctimas son niños, 
como ha quedado de manifiesto en los dolorosos 
casos conocidos en los últimos días.

En el ámbito penal, la Ley 21.013 establece 
que quien maltrate corporalmente o de mane-
ra relevante, a un menor de dieciocho años, será 
sancionado con presidio en cualquiera de sus gra-
dos o con una multa de hasta cuatro Unidades 
Tributarias Mensuales (UTM), salvo que el acto 
constituya un delito de mayor severidad, como 
lesiones graves , homicidio o delitos vinculados 
a la privación de libertad. Además, la normati-
va señala que quien tenga un deber especial de 
cuidado o protección hacia un menor de edad y 
lo maltrate corporalmente de manera relevante 
o, no impida su maltrato, pudiendo hacerlo, será 
sancionado con presidio menor en su grado mí-
nimo, salvo que los hechos configuren un delito 
más grave aún.

Sin embargo, el maltrato infantil no se limita 
únicamente a los apremios físicos. También abarca 
el abuso psicológico y/o sexual que pueda sufrir 
la víctima, así como la desatención, negligencia 
y explotación comercial u otro tipo de prácticas 
que causen daño a su salud, desarrollo o digni-
dad, o que pongan en riesgo su supervivencia. 
En esta misma línea, la exposición a la violencia 
entre figuras parentales o de pareja, también se 
considera una forma de maltrato.

En el contexto de la conmemoración del Día 
Internacional de la Lucha contra el Maltrato Infantil, 
el 25 de abril de 2024, UNICEF Chile advirtió un 
preocupante aumento en la violencia ejercida por 
cuidadores principales hacia niños, niñas y ado-
lescentes. Según los datos de la Segunda Encuesta 
Nacional de Polivictimización, aplicada a estu-
diantes entre 12 y 17 años, este tipo de agresión 
pasó de un 35% en 2017 a un 39% en 2023. El mis-
mo estudio evidencia un incremento aún más 
significativo en la violencia psicológica, particu-
larmente en forma de insultos, que incrementó 
del 28% al 35% en el mismo período.

Lamentablemente, este año enfrentamos esta 
conmemoración con casos tan deleznables como 
los que ocupan los titulares de prensa estas úl-
timas semanas.

Tenemos una interacción cada vez más habitual 
con la inteligencia artificial producto de que está 
presente tanto en nuestros teléfonos, computado-
res y otra serie de dispositivos de uso cotidiano, 
así como cada vez de forma frecuente es un inter-
locutor válido en centros de atención al cliente, 
y entidades educativas. Este escenario nos lleva 
a plantear la siguiente interrogante ¿qué tan cor-
tés somos con la IA? y, un buen trato hacia esta 
¿tiene ventajas?

Encuestas como la Talker Research reveló que 
en Estado Unidos el año pasado casi la mitad de 
los encuestados mantenía una relación educada 
frente a la IA y ese mismo número indicó que cree 
que la inteligencia artificial debe ser tratada con 
respeto. Esto contrasta con el estudio de Tom’s 
Guide de este 2025, donde un 13% señala que esta 
tecnología no amerita un trato formal por ser con-
siderada como una herramienta más, lo que se 
justificaría en su carencia de sentimientos y que, 
por ende, no requiere de camaradería.

La tendencia a la cortesía hacia la inteligencia 
artificial podría estar arraigada en nuestros pro-
pios hábitos sociales, donde desde la infancia se 
nos enseña a ser educados al hacer peticiones, 
por lo que la cortesía hacia esta herramienta sería 
una extensión automática de nuestros patrones 
de comunicación humana. Sin embargo, existen 
investigaciones que exponen que los modelos de 
lenguaje de inteligencia artificial entrenados para 
dialogar con humanos funcionan mejor cuando 
se es cortés, pidiendo por favor o dando las gra-
cias frente a una tarea.

Un estudio japonés publicado en ArXiv da cuen-
ta de que las respuestas de la IA pueden mejorar 
hasta un 30% al ser tratada de forma amable, fun-
damento que ha sido recomendado incluso por 
Microsoft, compañía que indica que la herra-
mienta aumenta su potencial cuando se le trata 
profesionalmente.

La manera en que interactuamos con esta tec-
nología puede ser vista, por algunas personas, 
como una extensión de los valores morales y una 
creencia en el trato respetuoso hacia cualquier 
entidad, humana o no; mientras que, para otros, 
es simplemente una herramienta que no requie-
re formalidades.

A medida que la inteligencia artificial se inte-
gre aún más en nuestras vidas, será interesante 
observar cómo evolucionan las dinámicas de in-
teracción; aunque siempre viene bien pedir por 
favor y dar las gracias en cualquier contexto.
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