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“Municipios 
Conectados” busca 
avanzar hacia una 
gestión pública digital 

Frontera, se desarrolló la ceremonia de 
lanzamiento del programa “Municipios 

Conectados”, instancia que marca el 
inicio formal de un proceso estratégico 
que permitirá a los 32 municipios de La 
Araucanía avanzar hacia una gestión pública 
completamente digital. 
El. programa que es impulsado por 
la Secretaría de Gobierno Digital del 
Ministerio de Hacienda, en convenio con 
la Universidad de La Frontera a través del 
Instituto de Desarrollo Local y Regional y 
el Instituto de Informática Educativa, tiene 
por objetivo acompañar a los municipios 
en la implementación de la Ley N*21.180 
sobre Transformación Digital del Estado, 
normativa que establece que todos los 
procedimientos administrativos del Estado 
deberán ser electrónicos a más tardar en 
2027. 

Por su parte, Ronald Kliebs Yáñez, seremi de 
Hacienda de La Araucanía, destacó el apoyo 
de las universidades en la implementación 
de la Ley de Transformación Digital en la 
región. 
“El acompañamiento en la gestión del cambio 
de los municipios es fundamental. En ese 
sentido, queremos destacar el rol de la UFRO 
como un brazo articulador en la capacitación 
de los municipios, ya que estos son la puerta 
de entrada al Estado para la ciudadanía, el 
lugar donde las personas acuden en busca de 
soluciones. Por lo mismo, la transformación 
digital debe estar al servicio de las personas, 
y es aquí donde el apoyo de las universidades 
entrega un soporte con pertinencia 

territorial al trabajo que está desarrollando 
la Secretaría de Gobierno Digital”. 
Durante la jornada, que contó con la 
participación de autoridades regionales, 
representantes municipales, de la Secretaría 
de Gobierno Digital y profesionales de las 
universidades de La Frontera, Austral y Los 
Lagos, se presentaron los lineamientos del 
plan de trabajo 2025. Este continuará su 
ejecución en la región de La Araucanía con 
el acompañamiento de la Universidad de 
La Frontera, y proyecta su implementación 
en las regiones de Los Ríos y Los Lagos, 

E nel Aula Magna de la Universidad de La a través del trabajo colaborativo con la 
Universidad Austral y la Universidad de Los 
Lagos, respectivamente. El plan contempla 
un acompañamiento técnico y de gestión 
del cambio, además de la habilitación de 
plataformas digitales transversales como 
ClaveUnica, FirmaGob, DocDigital y la 
Plataforma de Integración de Servicios 
Electrónicos del Estado (PISEE). 
José Inostroza Lara, director de la Secretaría 
de Gobierno Digital, señaló que “la evaluación 
de los trabajos realizados en la Región de 
La Araucanía ha sido muy positiva, no solo 

desde el punto de vista de los números, 
sino también por el reconocimiento que 
este proyecto ha recibido por parte de los 
municipios. Creemos que la adopción de 
tecnologías permitirá agilizar los procesos 
y reducir el uso del papel, lo que sin duda 
será un beneficio para las comunidades en 
general. Por eso, destacamos el rol que ha 
tenido la Universidad de La Frontera en 
brindar apoyo técnico y profesional para 
acompañar esta gestión del cambio en las 32 
comunas de la región”. 
“Hoy es muy necesario que los municipios 
estén conectados con los gobiernos 
regionales, ya que la implementación de esta 
ley les entrega una herramienta clave para 
firmar convenios de manera digital, acceder 

a los recursos que entrega el Estado de 
forma más ágil y reducir el uso del papel. Sin 
duda, esto representa un gran avance para 
todos los municipios y un beneficio directo 
para la comunidad, gracias a la aplicación 
de la interoperabilidad, que permitirá 
ofrecer soluciones más rápidas y eficientes”, 
enfatizó Eduardo Novoa Ramírez, jefe de 
Administración y Finanzas del Gobierno 
Regional. 
El programa considera un completo Plan 
de Acompañamiento Municipal (PAM), que 

será desarrollado por un equipo técnico 
de la UFRO y que incluye diagnósticos 
territoriales, capacitaciones presenciales, 

asesoría en la habilitación de plataformas y 
estrategias de gestión del cambio, todo ello 
adaptado a la realidad y nivel de preparación 
de cada municipio, permitiendo un trabajo 
sistemático y coordinado en toda la región. 

Autoridades y gremios 
avanzan en la primera 

política regional de 
Turismo de La Araucanía 

ÚS)     
los destinos de Nahuelbuta, Temuco y alrededores, Andino, 
Lacustre y Costa, se reunieron con el Gobernador René 

Saffirio y el director nacional de Sernatur, Cristóbal Benítez, para 
elaborar la primera Política Regional de Turismo en La Araucanía. 
En la instancia más de 30 representantes de la industria 

de toda la región, abordaron materias como estrategias de 
comercialización, fomento y promoción del turismo, además de 

la construcción de una identidad local. 

Julio Pablaza, presidente de la Corporación de Turismo de 
Pucón, comentó que la Política Regional de Turismo es un anhelo 
esperado por años. “Es un tema que durante diez años veníamos 

poniéndolo sobre la mesa con diferentes autoridades”. 
El dirigente de la zona Lacustre destacó la participación de 

representantes gremiales de todos los destinos de La Araucanía. 

"Es una muestra de cómo deben ser hechas las cosas en los 
territorios. Haber estado, participado y ser parte de la creación 
de la Política Regional de Turismo nos llena de orgullo y 
satisfacción”, agregó Pablaza. 
La misma opinión comparte Cristian Parra, empresario termal de 
Araucanía Andina, quien valora la relevancia de los gremios en la 

elaboración de esta estrategia de turismo regional. “Es indudable 
la presencia de los gremios que representan al empresariado y 
al emprendedor, porque somos quienes operamos, hacemos 
los servicios turísticos y generamos las experiencias. Si no está 
presente el gremio obviamente las políticas públicas no llegan o 

no son las correctas. Tiene que haber una participación directa 
de los empresarios”. 
Para María Angélica Tepper, empresaria turística y directora Ruta 

Escénica Lagos y Volcanes, es importante definir metas a corto, 
mediano y a largo plazo, junto con establecer estrategias para 
fortalecer los destinos turísticos. 

“Tenemos que conocer nuestra región, a qué público queremos 
llegar y romper con la estacionalidad. No podemos depender del 
turista argentino porque el turismo de compra no permea a toda 
la región. Tenemos que ser capaces de que los turistas no vayan 
a un sólo destino, sino que tenemos que ser capaces de hacer 
paquetes turísticos interesantes”, explicó. 

Por su parte Patricio Saavedra, presidente del Programa 
Estratégico Regional Explora Nahuelbuta Costa, junto con 
identificar urgencias como la necesidad de profesionalización del 
sector turístico, la diversificación de la oferta y la consolidación 

del turismo deportivo, “esta política debería tener un enfoque 
integral y sostenible, que no sólo promueve el crecimiento 
económico, sino que también resguarde los valores culturales, la 
identidad local y el patrimonio natural de la región”. 

Genny Fulgeri, presidenta de la Asociación Gremial de Turismo 
y Cultura de Capitán Pastene, explicó que esta estrategia es una 
necesidad para impulsar el desarrollo regional, además esta 
política regional “debería tener una consideración a nivel país, 
ya que ha sido por décadas la región más pobre y creo que no 
merece ese título”. 

E n un hito histórico para la región, gremios del turismo de
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