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Agresiones en urgencia reabren debate sobre 
crítica falta de camas para patologías psiquiátricas 
HosprraL REGIONAL. Dos funcionarios de la Unidad de Emergencia del centro asistencial fueron 
agredidos fisicamente por un paciente ingresado por problemas de salud mental. Hechos fueron 
remitidos al Ministerio Público y Hospital HHA anunció refuerzo de las medidas de protección. 

Carolina Torres Moraga 
carolinatorresaustraltemuco.cl 

'uncionarios del Hospital 
Hernán Henríquez Arave- 
na de Temuco denuncia- 

ronuna grave situación ocurri- 
da durante la semana, cuando 
un paciente conalteracionesde 
salud mental agredió fisica- 
mente a dos funcionarios de la 
unidad de emergencia del cen- 
tro asistencial, reabriendo así 
el debate sobre la falta de ca- 
mas parala atención de patolo- 

  

Según informó Freddy 
Constanzo, presidente de la 
Asociación de Técnicos del 
Hospital HHA, el paciente se 
encontrabacon contención far- 
macológica y luego que el mé- 
dico diera laindicación de con- 
tención física, procedió “aagre- 
dir a una Tens, colega mujer, 
conun combo enelojo, yaotro 
colega que trató de intervenir, 
le propinó golpes de puños en 
el tórax”, detalló el dirigente, 
explicando que la situación re- 
Neja una preocupante escalada 
en los episodios de violencia 
que enfrenta el personal de sa- 
lud, que ya nose limita sólo a 
las agresiones verbales. 

“Traslos hechos, los funcio- 
nariosse reunieron con elequi- 
po directivo del establecimien- 
to parasolicitar medidas urgen- 
tes. Entre sus principales de- 

    

DIRIGENTES DENUNCIAN UNA CRÍTICA FALTA DE CAMAS PARA USUARIOS CON PATOLOGÍAS DE SALUD MEN 

mandas está agilizar el lujo de 
pacientes con patologías psi- 
quiátricas hacia unidades espe- 
cializa 

    

jode Constanzo, lafal- 
ta de camas en salud mental 
tanto en Temuco como en el 

resto dela red asistencial, obli- 
'gaa mantener a estos pacientes 
en la urgencia por períodos 
prolongados, afectandolaaten- 
ción general y aumentando los 
riesgos para funcionarios y 
otros usuarios. 

“También pedimos la pre- 
sencia permanente de un guar- 
diaenlossectores donde per- 

manecen estos pacientes, el 
cumplimiento riguroso de los 
protocolos de atención yla ins- 
talación de botones de pánico. 
Además se está gestionando 
una coordinación con Carabi- 
neros para realizar visitas pre- 
ventivas”, indicó el dirigente. 

Enla misma línea, Claudio 
Carrasco, presidente de la Aso- 

ciación de Enfermeros y Enfer- 
meras (Asenf) del Hospital Re- 
gional, tambiénsereñirió alasi- 
tuación, afirmando quelo ocu- 
rrido es un botón de muestra 
delas situaciones que diaria- 
miente enfrentan los funciona- 

rios. “La falta de camas para 
usuarios con patologías de sa- 
lud mentales crítica. En la Re- 
gión hacen falta más dispositi- 
vos. La salud mental fue un 
compromiso degobierno, pero 
los esfuerzos son insuficientes 
sinose refuerzala Atención Pri- 
maria de Salud (APS) y sino se 
trabaja de manera intersecto- 
rial”, señaló Carrasco quien 
subrayó quelas unidades de ur- 
genciano están preparadas pa- 
ra mantener por largos perio- 
dos a pacientes con crisis psi- 
quiátricas. 

“Estas unidades están pen- 
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“La falta de camas pa- 
ra usuarios con pato- 
logías de salud mental 
escrítica (...) Lasalud 
mental fue un com- 
promiso de gobierno, 

"o los esfuerzos son 
insuficientes”. 

Claudio Carrasco, 

Pate. AsenfHospital HHA Temuco 

sadas para el evento inicial. 
Luego el usuario debe sertras- 
ladado a un servicio con el re- 
curso humano y estructural 

idóneo. Se requiere más perso- 
nal, unidades de cuidadoscríti- 
cos psiquiátricos y un refuerzo 
enla prevención y tratamiento 
ambulatorio”, aseguró. 

HOSPITAL 
Juntocon lamentar la situación 
ocurrida en el Servicio de Ur- 
gencia, desde la Dirección del 

Hospita HHA anunciaron unre- 
fuerzo de las medidas de pro- 

tección institucional, estre- 
chando el trabajo con Carabi- 

neros yFiscalía para mejorarla 
capacidad de respuestaantesi- 
tuaciones de riesgo. 

“Además, el Hospital forma 

parte de activa dela Mesa deSe- 
guridad de la red asistencial, 

instancia que hasido formaliza- 
da por resolución y quelidera 
un trabajo articulado como la 
implementación del Plan deSe- 
guridad Funcionaria, campa- 
ñas de sensibilización y difu- 
sión para promover el respeto 
hacia los trabajadores de la sa- 
lud”, indica el comunicado. 

Asimismo, se señala que los 
funcionarios agredidos “cuen- 
tan con apoyo clínico, psicoló- 
gico y legal, además de haber 
interpuestola denuncia corres- 
pondiente ante el Ministerio 
Público (...) Como hospital, 

condenamos categóricamente 
cualquier forma de violencia 

hacia nuestros funcionarios y 
funcionarias”, concluyen. 63 

 

Municipio de Padre Las Casas interpone querella 
contra agresor de personal del Sapu Barroso 
GRAVE. Hechos ocurrieron a eso de las 22 horas del pasado martes cuando el padre 
de una paciente dejó con lesiones a dos Tens del establecimiento de salud. 

los hechos de violencia 

cionarios de priorización 
del Servicio de Atención Prima- 

ria de Urgencia (Sapu) Barroso 
de Padre Las Casas, la municipa- 
lidad de la comuna interpuso 
una querella en contra el agre- 
sor. 

El caso ya fue ingresado a 
Fiscalíay enla audiencia de con- 
trol del 23 de abril, la persona 
agresora fue notificada por tres 
delitos: amenazas, lesiones gra- 
ves y lesiones leves, por lo queel 

Tribunal estableció un plazo de 
investigación de tres meses con 
medidas cautelares como arrai- 
go nacional, prohibición de 
acercarsea los dos funcionarios 
agredidos y al establemiento de 
salud Sapu Barroso. 

Entalsentido, el director del 
Departamento deSalud de laco- 
muna, Claudio Lagos, manifes- 
tó suabsoluto rechazo frentea 
las agresiones sufridas por los 
funcionarios que se encontra- 
bandetumoenel momento del 
incidente. “Queremos solidari- 

zar plenamente con nuestros 
trabajadores y trabajadoras, va- 
Jorizarsu compromiso conlasa- 
Jud pública y condenar enfática- 
mente cualquier tipo de agre- 
sión hacia quienes día a día en- 
tregan su esfuerzo porel bienes- 
tar de la comunidad”, destacó 

Según detallólla autoridad, 
yase han tomado todas las me- 
didas administrativas y legales 
pertinentes: segestionaron las li- 
cencias médicas correspondien- 
tes, se constató el estado de sa- 

lud delos afectados y se presen- 
taronlas denuncias formalesan- 
telos organismos competentes. 
“Confiamos en quese tomarán 
lasmedidas necesarias para que 
estos hechos no se vuelvanare- 
petir. Reiteramos a nuestros 
usuarios el llamado al respeto y 
albuen trato, principios funda- 
mentales para una convivencia 
sanay segura en todo espacio de 
atención de salud”, recalcó. 

Cabe destacar queel lamen- 
table hecho ocurrióel martes 22 
deabril, cerca de las 22 horas, 
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FUERON PRESENTADAS DENUNCIAS ANTE LOS ORGANISMOS COMPETENTES. 

cuando el padre de una pacien- 
te delSapu Barroso, seabalanza 
sobre un Tens, lo toma del cue- 
llo y lada manotones, situación 

  

alarecurre un segundo Tens pa- 
ra calmar la agresión, resultan- 
do ambos funcionarios lesiona- 
dosproducto delataque. 8 
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