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Durante los 
últimos meses se 
han registrado 
múltiples 
interrupciones

SEC confirma investigación por falla 
en subestaciones que dejó a más de 
111 mil clientes sin luz en Biobío 

 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES 

La región del Biobío fue la más 
perjudicada del país debido al cor-
te del suministro eléctrico ocurrido 
la noche del 24 de abril, tras una fa-
lla en instalaciones de transmisión 
que afectó a diversas subestacio-
nes de poder entre las 20:40 y las 
21:48 horas, en plena jornada de in-
tensas lluvias.  

A nivel local, las comunas más 
afectadas fueron Concepción, San 
Pedro de la Paz, Talcahuano, Hual-
pén, Chiguayante, Penco y Tomé. 

El evento generó una serie de re-
clamos ciudadanos y motivó el ini-
cio de una investigación por parte 
de la Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC) para 
establecer las causas y determinar 
posibles responsabilidades por par-
te de las empresas involucradas. 

“Las causas de las interrupcio-
nes están siendo investigadas, con 
miras a establecer eventuales res-
ponsabilidades de las empresas 
eléctricas involucradas. La falla más 
importante afectó instalaciones de 
transmisión eléctrica en distintas 
subestaciones de poder, hasta las 
21:48 hrs, afectando a las principa-
les comunas del Gran Concepción”, 
indicó el director regional de la SEC 
Biobío, Manuel Cartagena. 

El Coordinador Eléctrico Nacio-
nal se encuentra elaborando el Es-
tudio de Análisis de Falla, el cual es-
tará disponible en 15 días hábiles. 
Ese informe servirá como base 
para determinar acciones investi-
gativas o sanciones, en caso de 
comprobarse omisiones u otras 
responsabilidades.  

 
Fiscalización y  
compensaciones 

La SEC precisó además que, se-
gún la Ley Eléctrica, las empresas 
deben compensar a sus clientes por 
energía no suministrada, si se supe-
ra el umbral anual permitido y la 
responsabilidad recae en la distri-
buidora. En cuanto a pérdidas de 
alimentos o daños a electrodomés-
ticos, estos casos deben canalizar-
se a través del Sernac. 

Respecto a los protocolos frente 
a fenómenos climáticos, Cartage-
na fue enfático: “Ni la lluvia ni el 
viento son causales de fuerza ma-
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Las comunas más afectadas fueron Concepción, San Pedro de la Paz, Talcahuano, 
Hualpén, Chiguayante, Penco y Tomé. El Coordinador Eléctrico Nacional se 
encuentra elaborando el Estudio de Análisis de Falla.

yor que las empresas puedan invo-
car para justificar cortes de sumi-
nistro extensos”. 

Las compañías deben tener 
operativos sus Planes de Acción de 
Invierno, presentados ante los CO-
GRID provinciales, y cumplir con 
medidas como reforzamiento de 
brigadas y atención prioritaria a 
pacientes electrodependientes, 
servicios de agua potable rural, 
telecomunicaciones y centros de 
salud. 

“Las distribuidoras de la región 
además reciben la instrucción de 
contactar a aquellos pacientes 
electrodependientes, o visitarlos 
en caso de no lograrse un contac-
to telefónico, si son afectados por 
un corte de suministro”, agregó 
Cartagena. 

 
Último tiempo 

La falla de esta semana no fue un 
hecho aislado. Durante los últimos 
meses se han registrado múltiples 
interrupciones del suministro eléc-
trico en la región, algunas asociadas 
a lluvias o fuertes vientos, y otras a 
eventos puntuales como accidentes 
en la vía pública.  

Para el docente e investigador de 
la Facultad de Ingeniería de la Uni-
versidad de Concepción, Luis Gar-
cía-Santander, este tipo de eventos 
evidencian la necesidad urgente de 
modernizar la red eléctrica y forta-
lecer la coordinación entre munici-
pios y distribuidoras. 

Matías Molina Pérez 
contacto@diarioconcepcion.cl

algunas asociadas a lluvias o 
fuertes vientos, y otras a 
eventos puntuales como 
accidentes en la vía pública. 
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