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Estrés cronico, sobrecarga y desconexion: los riesgos que enfrenta
la salud mental laboral

Académica de la UCSC advierte que las condiciones laborales postpandemia
han agudizado los riesgos psicosociales, y propone medidas concretas para

proteger la salud mental en los espacios de trabajo.

n un escenario labo-
E ral cada vez mas di-

namico y exigente, la
salud mental en el trabajo
ha adquirido una importan-
cia critica. En el marco del
Dia Mundial de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, la
académica de Psicologia
de la Universidad Catdlica
de la Santisima Concep-
cién (UCSC), Cecilia Gu-
tiérrez, relevd la necesidad
de avanzar hacia entornos
laborales mas saludables
y humanos, donde la pre-
vencién de riesgos psico-
sociales sea una prioridad
transversal.

Los resultados del re-
ciente Cuestionario CEAL
SM 2024 -que reunié mas
de un millén de respuestas
de trabajadores en Chi-
le- alertan sobre una alta

frecuencia de riesgo no 6p-
timo en dimensiones vin-
culadas a la salud mental.
Para la especialista, estas
cifras reflejan un problema
estructural que se ha inten-
sificado tras la pandemia.
“El estrés cronico, la so-
brecarga de tareas, las al-
tas exigencias y la falta de
desconexién se han vuelto
mas comunes. La tecnolo-
gia ha ayudado a la pro-
ductividad, pero también
ha dificultado el equilibrio
entre la vida laboral y per-
sonal, especialmente en
las nuevas generaciones”,
explica.

Gutiérrez advierte
que el entorno laboral
puede operar como un
factor de proteccién o de
dafio, dependiendo de
las condiciones y estilos

de liderazgo. “Cuando se
promueve la confianza,
el reconocimiento y una
cultura de apoyo, con
liderazgos saludables y
espacios donde se puedan
expresar inquietudes, el
trabajo puede proteger la
salud mental. Pero si hay
un liderazgo deficiente,
normalizacion del maltrato
o falta de prevencion, se
convierte en una amenaza
directa”, sefala.

En esa linea, propone
acciones concretas que
deben asumir tanto em-
pleadores como equipos
de trabajo. “Es necesario
dejar atras laidea de que la
salud mental es una moda.
Se debe fomentar una cul-
tura de conversacion abier-
ta, capacitar a los lideres
para que identifiquen ries-

flexibilidad,
establecer expectativas re-
alistas y ofrecer programas
de bienestar. También es

gos, otorgar

vital contar con procesos
de seleccion adecuados,
que aseguren la idoneidad
de quienes asumen cargos
de liderazgo o responsabi-
lidad”, enfatiza.
Finalmente, la
académica de la UCSC
llama a un cambio profundo
en la manera de concebir
las organizaciones. “No
se trata solo de prevenir
el dafio, sino de construir

entornos  laborales  que
promuevan el desarrollo
integral de las personas.
Lugares donde los
trabajadores y trabajadoras
no solo cumplan funciones,
sino que también se sientan
valorados, escuchados
y puedan desempefiar
su labor con sentido y
dignidad. La salud mental
no puede seguir siendo
vista como un lujo o una
tendencia pasajera, sino
como un pilar fundamental
para la sostenibilidad de
cualquier organizacion”.




