
D
esde su fundación en
1935, Turavion —que
cumple nueve décadas

de vida— ha estado
comprometido con la
excelencia en la gestión de
viajes. Su esencia radica en la
cercanía con sus clientes,
ofreciendo soluciones
integrales y personalizadas
para las necesidades de sus
viajes corporativos.

“Celebrar 90 años es un hito
que reafirma nuestra
capacidad de adaptación,
nuestro compromiso con la
excelencia y la evolución
constante. Representa una
oportunidad para agradecer a
nuestros clientes,
colaboradores y socios
estratégicos, y también para
proyectarnos hacia el futuro
con una visión renovada y
centrada en la innovación”,
indica Enrique Sacchetti, CEO
de la compañía.

Agrega que la confianza, la
innovación y el servicio de
primer nivel han sido los
pilares que les han permitido
consolidarse como un
referente en la industria de los
viajes para empresas y MICE
(Meetings, Incentives,
Congress & Events) en Chile y
la región.

Adicionalmente, cuentan
con un servicio vacacional de
alta calidad, que les permite
ofrecer a los colaboradores de
sus empresas clientes, como
también a particulares,
experiencias de viaje
personalizadas para su
descanso. A través de su
equipo especializado en viajes
leisure, brindan propuestas a
medida que complementan la
experiencia integral de
Turavion como socio de viajes
en todos los aspectos de la
vida de sus pasajeros.

FLEXIBILIDAD Y TECNOLOGÍA
DE AVANZADA

Su capacidad de adaptación a
las necesidades específicas de
cada empresa es una de las
características centrales que
diferencian a Turavion, junto con
sus soluciones tecnológicas
avanzadas, como plataformas
de autogestión de viajes para
todo tipo de organizaciones,
integraciones con sistemas
financieros, reportes analíticos y
consultoría en políticas de viaje. 

En tanto, en el segmento
MICE, gestionan eventos
corporativos con un enfoque
estratégico, optimizando costos
y garantizando experiencias
memorables tanto en Chile
como en el extranjero. Además,
incorporan la modalidad de
bleisure (business + leisure),
combinando viajes de negocios
con experiencias de placer
personalizadas, con el respaldo
y la calidad que caracterizan a
Turavion.

“Hemos sido aliados
estratégicos de importantes
corporaciones y entidades
estatales, diseñando
experiencias de viaje que han
impulsado el crecimiento y
cumplimiento de sus objetivos
como organización. Una de ellas
a destacar ha sido nuestra
participación en el Convenio
Marco en 2022, lo que nos
permitió consolidarnos como un
socio estratégico en la gestión

servicios a importantes clientes
globales, conectando a nuestra
empresa con estándares
internacionales y una red de
soporte mundial. Todo esto es
posible gracias a nuestro
compromiso con la excelencia
en el servicio, basado en un
trabajo coordinado y
colaborativo entre nuestros
profesionales con destacados
proveedores, quienes son parte
fundamental del ecosistema
que hace posible nuestra
propuesta de valor”, subraya
Enrique Sacchetti.

—¿Cuáles han sido los
principales hitos de estas
nueve décadas de vida?

“Durante los años 80 y 90
experimentamos una fuerte
expansión con importantes
alianzas estratégicas
internacionales, que sentaron
las bases para convertirnos en
un actor clave en la gestión
integral de viajes. En las
últimas dos décadas, entre
nuestros principales hitos
destacan: 

En 2006 nos integramos a la
red global HRG (Hogg Robinson
Group), líder mundial en
gestión de viajes corporativos,
con presencia en más de 120
países, lo que fortaleció
significativamente nuestro
alcance internacional. 

En 2014 creamos el
departamento especializado en
MICE, consolidándonos en
este segmento y ampliando
nuestras soluciones hacia
eventos corporativos
estratégicos. Por otra parte, en
2017 desarrollamos y
repotenciamos nuestras áreas
de Receptivo, posicionando a
Chile como destino turístico y a
Turavion en más de 20 países,
con presencia en los cinco
continentes, y consolidándonos
como el principal operador
nacional.

En tanto, en 2018 nos
incorporamos como miembros
de FCM Travel, lo que nos
permitió reforzar nuestra oferta
tecnológica, internacionalizar

de viajes del sector público”,
detalla el CEO, quien explica que
este proceso implicó una
profunda transformación en la
eficiencia operativa y
digitalización de sus servicios,
garantizando cumplimiento
normativo, optimización de
costos y una atención
personalizada a los organismos
gubernamentales. 

Igualmente, destaca su
presencia en diversos rubros,
atendiendo a clientes de
sectores como la minería,
energía, tecnología, banca,
medicina y consumo masivo. Su
cartera de clientes se mantiene
en el tiempo, con ejemplos
claros como Teck, Bci y
Molymet, quienes han confiado
en Turavion a largo plazo para la
gestión integral de sus viajes.
“En este contexto, representar
en Chile a FCM Travel nos ha
permitido también ofrecer

SOLUCIONES INTEGRALES Y PERSONALIZADAS EN VIAJES:

Su capacidad de adaptación a las necesidades específicas de cada empresa es una de las
características centrales que diferencian a Turavion, junto con sus soluciones tecnológicas 
avanzadas. Enrique Sacchetti, CEO de la compañía, destaca los principales hitos 
en estos noventa años, desafíos y proyecciones.

Turavion celebra nueve décadas
comprometido con la excelencia
en gestión de viajes

Enrique Sacchetti,
CEO de Turavion.
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nuestros estándares y ampliar
nuestra red de soporte global.
También, en 2019 nos
sumamos al consorcio
Virtuoso, la red más influyente
a nivel mundial en el segmento
turístico de lujo, entre otros
hitos a destacar”.

—A su juicio, ¿cuál ha
sido la clave del éxito?

“Nuestro éxito radica en
cinco pilares fundamentales: la
confianza de nuestros clientes,
la adaptabilidad al cambio, la
excelencia en el servicio, el
profesionalismo de nuestros
colaboradores y una sólida
salud financiera. Hemos sabido
evolucionar con la tecnología y
las tendencias del mercado sin
perder el enfoque en el servicio
personalizado. Nuestros
equipos, altamente
comprometidos y capacitados,
han sido claves para mantener
relaciones duraderas con
nuestros clientes y ejecutar con
excelencia cada una de
nuestras operaciones. Además,
nuestra robusta salud financiera
nos permite ofrecer crédito a
los clientes que consolidan sus
servicios de viajes con
Turavion, facilitando así
relaciones comerciales sólidas
y a largo plazo”.

—¿Cómo abordarán los
nuevos desafíos del
mercado?

“El mercado actual exige una
capacidad de respuesta cada
vez más rápida, eficiente y
flexible. En Turavion estamos
enfocados en optimizar nuestros
procesos internos a través de la
digitalización, la automatización y
la mejora continua, con el objetivo
de responder de forma ágil y
eficaz a los requerimientos de los
clientes. En este contexto,
nuestra alianza con FCM Travel
ha sido un componente
estratégico que nos permite
potenciar estas capacidades. Esta
asociación no solo nos conecta a
una red internacional de soporte,
sino que también nos aporta
herramientas tecnológicas y
mejores prácticas que elevan el
estándar de servicio que
ofrecemos a nuestros clientes en
Chile y la región”.

—¿Cuáles son sus
proyecciones?

“Nuestra proyección es
mantenernos como una de las
agencias de viaje líderes en
Chile, tanto en el segmento
corporativo como en el ámbito
de los viajes de placer, y en el
turismo receptivo,
promocionando y posicionando
continuamente nuestro país
como un destino turístico
excepcional. Seguiremos
consolidando nuestras
soluciones tecnológicas,
fortaleciendo la relación con
nuestros clientes actuales,
atrayendo nuevas empresas y
pasajeros, y profundizando
alianzas estratégicas con
proveedores clave del
ecosistema turístico”.

La esencia de Turavion radica en la cercanía con sus clientes, ofreciendo soluciones
integrales y personalizadas para las necesidades de sus viajes corporativos.
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L
a preocupación por las
personas y la plena
satisfacción de sus

clientes son elementos clave
para Turavion, empresa de
turismo fundada con capitales
chilenos y que se divide en
dos grandes áreas de
negocio: el Turismo Emisivo y
el Turismo Receptivo.

Según la compañía, la
primera área se preocupa de
atender los requerimientos de
los pasajeros nacionales, ya
sean empresas o particulares.
Específicamente la Unidad
Corporativa se centra en los
viajeros de negocio,
gestionando la política de
viajes de cada empresa
logrando
contemporáneamente
asegurar la mejor experiencia
global de los ejecutivos en
sus relaciones comerciales.

Dentro del Turismo Emisivo
encontramos también la
Unidad de MICE (Meetings,
Incentives, Congress &
Events), siendo la
responsable de atender las
necesidades de clientes
empresa con relación a
reuniones, eventos,
lanzamientos y/o
promociones de productos,
conferencias y coordinación
de grupos de incentivos.

Y la Unidad Vacacional,
dedicada a los viajes
particulares de los clientes. Y
es que el turismo clásico
sigue siendo una parte
importante del quehacer de
Turavion, ya que también se
transforma en un
complemento para los
ejecutivos que viajan por
negocios durante el año, y
que buscan un programa a su
medida cuando diseñan sus
vacaciones.

En tanto, la segunda área
busca entender y resolver las
distintas solicitudes de los
viajeros que llegan a nuestro país,
incluyendo los viajes de incentivo
para las empresas extranjeras
que precisan motivar a sus
colaboradores, distribuidores y
clientes con una experiencia
única de viaje grupal en Chile.

“A lo largo de estos 90
años, Turavion ha sido un
actor fundamental en la
evolución de la industria de
viajes en Chile. Nuestra
esencia es la creación y
fortalecimiento de vínculos
cercanos y de largo plazo con
nuestros clientes, siempre
comprometidos con entregar
experiencias de calidad y
soluciones adaptadas a sus
necesidades, ya sea en sus
viajes corporativos, como
también a nivel personal.
Gracias a una permanente
búsqueda de innovación y
flexibilidad, complementada con
solidez financiera, seguimos
avanzando con seguridad hacia
el futuro, siendo un socio
integral y confiable en cada
experiencia de viaje de nuestros
clientes”, señala Jaime Vial,
director comercial de Turavion.

UN ALIADO ESTRATÉGICO

Maren Hanschke, president
FCTG México and Latam

Network, señala que para
FCM es un honor celebrar
junto a Turavion su 90
aniversario, un hito que
refleja una trayectoria única
en la industria del viaje.
“Turavion ha demostrado una
capacidad excepcional para
evolucionar, manteniendo
siempre un enfoque centrado
en el cliente y una
profundidad de conocimiento
del mercado local. Su
incorporación a la red global
de FCM en 2018, como
representante exclusivo en
Chile, marcó un punto de
inflexión estratégico. Juntos,
hemos logrado ofrecer a las
organizaciones más
prestigiosas del país un
servicio de viajes de negocios
de clase mundial, respaldado
por equipos dedicados y
soluciones innovadoras”,
indica. 

Y añade que en FCM
valoran profundamente esta
alianza. “Nos
comprometemos a seguir
impulsando juntos el turismo
de negocios en Chile,
superando expectativas y
escribiendo nuevos capítulos
en esta historia de éxito. ¡Por
muchos años más de
colaboración y excelencia!”,
detalla.

Por su parte, Tomás
Covarrubias, vicepresidente
sénior de Revenue, Ventas y
Distribución, de Latam
Airlines, señala que
reconocen a Turavion como
un referente en la industria
turística, destacando su
compromiso, profesionalismo
y visión de futuro. “Nuestra
relación comercial ha sido
siempre cercana y
colaborativa, marcada por la
confianza mutua y el trabajo
conjunto en diversos
proyectos y productos que
han impulsado nuevas
oportunidades para ambas
compañías”, destaca.

INDUSTRIA EN CONSTANTE EVOLUCIÓN:

El Turismo Emisivo y el Turismo Receptivo son las dos grandes áreas de negocio de la compañía que
tienen como propósito ofrecer una experiencia única de viaje, soluciones a la medida y una gestión de

excelencia con un equipo profesional y colaboradores reconocidos.

Servicios de viajes a la medida
basados en la colaboración

En la gestión de viajes
corporativos se pueden
obtener reportes y atención
personalizada, además de
análisis de datos y
optimización de costos.
Gracias a la plataforma
intuitiva y amigable de
Turavion se pueden
centralizar todas las
necesidades en un solo lugar,
para una experiencia única. Y
su tecnología avanzada ofrece
resultados de búsqueda
rápidos, con información
disponible en tiempo real
para una comparación y
cotización ágil.

LA MEJOR
EXPERIENCIA
DE VIAJE

“A lo largo de estos 90 años, Turavion ha sido un actor fundamental en la evolución
de la industria de viajes en Chile”.
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Turavion reafirma su compromiso con la excelencia en el servicio, basada en procesos formales
y un equipo de personas y proveedores altamente competentes. Este enfoque ha sido clave
para consolidar una propuesta de valor centrada en la satisfacción de sus clientes, incluso en
escenarios desafiantes.
La gestión de calidad de Turavion se desarrolla con una mirada integral y sostenible, guiada por
los más altos estándares internacionales. En 2024 fueron reconocidos como Partner de
Travelife, una de las certificaciones de sostenibilidad más prestigiosas a nivel global, y
renovaron el Sello S de Sustentabilidad que otorga Sernatur. Estas certificaciones validan su
esfuerzo por promover un turismo responsable que genere valor económico, social y
ambiental.
Asimismo, como parte de su compromiso con la ética y el cumplimiento normativo, desarrollan
sus operaciones bajo el Modelo de Prevención de Delitos (MPD) establecido por la Ley N°
20.393, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y normativos tanto internos como
externos.
Turavion proyecta su futuro con la convicción de que el turismo debe ser cada vez más
sostenible, justo y transformador. Por ello, trabajan por una mejora continua de sus procesos,
con visión de largo plazo, responsabilidad y propósito.

CALIDAD EN EL SERVICIO

Gracias a la búsqueda

de innovación y

flexibilidad,

complementada con

solidez financiera,

seguimos avanzando

con seguridad hacia el

futuro”.
Jaime Vial, 

director comercial de Turavion.

Felicitamos a Turavion

por su aniversario de 90

años, además de

agradecer su dedicación

y excelencia”.
Katherine

Gelfenstein,

jefa de compras Nos, Bresler y

Reñaca Carozzi.

Nuestra relación

comercial ha sido

siempre cercana y

colaborativa, marcada

por la confianza mutua

y el trabajo conjunto”.

Tomás Covarrubias, 

vicepresidente sénior de

Revenue, Ventas y Distribución

de Latam Airlines.

Turavion ha

demostrado una

capacidad excepcional

para evolucionar,

manteniendo siempre

un enfoque centrado en

el cliente”.
Maren Hanschke, 

president FCTG México and

Latam Network.
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Agrega que agradecen
profundamente los años de
colaboración, donde cada
desafío ha sido una
oportunidad para crecer juntos.
“Felicitamos a Turavion por su
aniversario número 90,
celebrando no solo su
trayectoria, sino también su
continuo aporte al desarrollo
del turismo en Chile y la
región. Esperamos seguir
construyendo juntos nuevos
caminos, fortaleciendo esta
alianza en los años que
vienen”, dice el ejecutivo de
Latam Airlines.

En tanto, Katherine
Gelfenstein, jefa de compras
Nos, Bresler y Reñaca Carozzi,
señala que Turavion ha sido un
aliado clave en la gestión de
viajes corporativos, reuniones
y eventos, brindando siempre
un servicio eficiente y
personalizado. 

“El compromiso y
profesionalismo de cada
ejecutivo(a) nos han ayudado y
facilitado cada etapa de
nuestras reservas y
encuentros, fortaleciendo una
relación de confianza
construida en los últimos años.
Felicitamos a Turavion por su
aniversario de 90 años,
además de agradecer
profundamente su dedicación
y excelencia. ¡Que sigan
creciendo y apoyándonos en
cada viaje!”, finaliza Katherine
Gelfenstein.

En resumen, 90 años de vida
en los cuales Turavion ha
crecido en distintas áreas,
ofreciendo al mercado
servicios y productos de alta
calidad, sustentados en
seleccionados proveedores, en
herramientas tecnológicas de
vanguardia y manteniendo e
incorporando personal
altamente calificado.

Al mismo tiempo, la
compañía se ha caracterizado
por mantener su sello de
excelencia y calidad en el
servicio, comprendiendo que
uno de sus principales activos
son los colaboradores,
proyectando una imagen que
combina la seriedad, la
integridad y el
profesionalismo, tanto de cara
a la industria turística como
ante sus clientes.
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