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$28 mil millones enfocados en cinco areas

INVIERNO

AD PORTAS.
Eléctricas elevan en
25% inversion, pero
advierten: “No es
posible evitar cortes’

os primeros temporales
de viento y lluvia se vi-
vieron esta semana, sobre
todo en el sur del pafs, de-
jando a miles de hogares
sin electricidad. Para evi-
tar revivir los apagones
del afio, que causaron estragos en gran par-
te del pafs e incluso activaron el inicio de un
proceso de caducidad de la concesién para
Enel Distribucién, este afo las eléctricas re-
doblaron esfuerzos y aseguran tener una
“musculatura reforzada” para enfrentar el
invierno. Aunque no infalible, aclaran.

“Estamos haciendo todo lo que podemos
hacer en términos de las capacidades técnicas
con las que hoy cuenta la industria. Y eso ha
implicado desde cémo nos reorganizamos en
lainterna de cada una de las compatifas para
enfrentar episodios de contingencia; cémo
somos capaces de multiplicar recursos para
contar con mayor cantidad de cuadrillas; c6-
mo se hace un trabajo anticipado, ya desde el
verano, respecto de la poda de vegetacion;
c6mo se puede optimizar la coordinacién con
las municipalidades. Ha habido un aprendi-
zaje como industria y la capacidad de res-
puesta de las empresas debiese ser mejor que
la del afo pasado”, subraya Juan Meriches,
director ejecutivo de Empresas Eléctricas.

El gremio solicité audiencia a las comi-
siones de Minerfa y Energia de ambas cd-
maras del Congreso, y durante la préxima
semana serd recibido por los parlamenta-
rios para detallar el plan de invierno 2025.
La industria hace una salvedad. “Hay que
distinguir entre las lluvias de invierno tra-
dicionales, que pueden generar interrup-
ciones, versus eventos de mayor magnitud,
de fuerza mayor, que son de larga duracién.
Estamos buscando prevenir, mitigar los
efectos cuando algo de eso puede ocurrir y
acortar los tiempos de recuperacién del ser-
vicio una vez ocurridos. Pero no es posible
decir que si llegan a ocurrir condiciones si-
milares a las de agosto de 2024, no se va a
cortar la luz, no se puede garantizar eso”.

Las eléctricas agrupadas en el gremio
—CGE, Enel, Chilquinta, Saesa y EEPA—
destinaron una inversién histérica con miras
al invierno que se aproxima, $28.000 millo-
nes, un 25% mds que el afio pasado. Recursos
que estdn focalizados en cinco dreas: manejo
preventivo de vegetacion, atencién priorita-
ria de electrodependientes, refuerzo de cua-
drillas y brigadas operativas, fortalecimiento
de canales de atencién a clientes y generacién
de respaldo para consumos criticos.

En manejo preventivo de vegetacién, lo
que estdn haciendo las distribuidoras eléc-
tricas es poda y tala de drboles, inspeccio-
nes de la red para detectar dénde hay posi-
bles interacciones de vegetacién con las li-
neas; notificacién y coordinacién con pro-
pietarios de predios y municipalidades, y
un mapeo del arbolado en las zonas de con-
cesién urbana para detectar el estado de de-
terioro de esa vegetacién.

El acento también estd puesto en priori-
zar a los usuarios electrodependientes, po-
co mds de 10 mil personas a nivel pais. To-
das las empresas dispondrdn de canales ex-
clusivos de atencién para ellos, “en algunos
casos esa comunicacién prioritaria no exis-
tia, ahf hay un cambio”, admiten en el gre-
mio. Esa atencién preferente ird acompafia-
da de la entrega permanente de equipos de
respaldo. “Enagosto del afio pasado, el 85%
de los clientes electrodependientes tenia
respaldo permanente, lo que estamos ha-
ciendo es avanzar y reducir esa brecha”.

En agosto de 2024, millones de usuarios quedaron varios dias sin luz por las fuertes lluvias y viento.

“Hay un aprendizaje y la capacidad de respuesta debiese ser mejor que la del
ano pasado”, dice Juan Meriches, director ejecutivo de Empresas Eléctricas.
Pero los municipios critican que “la coordinacién sigue siendo insuficiente y
desarticulada”. La préxima semana el gremio ird al Congreso a detallar el

plan 2025. « JESSICA MARTICORENA

Laindustria también aumentd el nimero
de brigadas y cuadrillas, y definié que en
caso de contingencia se activard una reor-
ganizacién interna para reforzar la dota-
cién, “lo que significa que personas que ha-
bitualmente cumplen un determinado rol,
en modo emergencia cumplen otro rol. Eso
es parte del aprendizaje del afio pasado”.

Los canales de atencién son otra drea re-
forzada este ano, donde la industria recono-
ce que “este tema es la principal autocritica
respecto del afio pasado”. Este ano, las fir-
mas incrementaron la dotacién y personal
disponibles, y habilitaron back up en caso de
interrupcién de las telecomunicaciones.
También se fortalecieron los canales digita-
les y algunas distribuidoras han instalado
equipos de medicién remota que permiten
anticipar las fallas en un sector sin necesaria-
mente que un cliente lo tenga que informar.

Ademds, algunas empresas han realiza-
do simulacros para anticipar la capacidad
de respuesta frente a eventos de interrup-
cién masiva.

Pero la industria reitera una preocupa-
cién. “Operamos en un modelo regulatorio
disefiado hace 40 afos, centrado en una efi-
ciencia extrema, perono enla calidad de ser-
vicio ni en la resiliencia climdtica. Existen li-
mitantes para desarrollar inversiones de lar-
g0 plazo, que son necesarias para enfrentar
el cambio climdtico y modernizar la red”,
dicen en el gremio. Es urgente, apuntan, el
soterramiento de lineas, sobre todo en zonas
rurales; la instalacién de medidores inteli-
gentes y la digitalizacién integral de la red.

“Suponen inversiones sobre los US$ 5.000
millones, en un periodo de 10 a 15 afos”,
precisan desde Empresas Eléctricas.

Aumento de 30% en cuadrillas y
equipos de telecontrol

De cara al invierno, Enel Distribucién
—que atiende a mds de 2,1 millones de
clientes de 33 comunas de la Regién Metro-
politana y cuya caducidad de la concesion
estd en pleno andlisis por parte del organis-
mo fiscalizador— incrementd el nimero de
cuadrillas a 320, un 30% mds que las dispo-
nibles en las emergencias de 2024, destacan
desde la firma.

Junto con eso, explican que han reforza-
do el sistema de telecontrol, lo que reduce el
tiempo de reposicién de interrupciones de
servicio, a través de maniobras de opera-
cién remota. Asf, mientras a fines del 2024
la eléctrica contaba con 2.889 equipos tele-
controlados, para el invierno de este afio es-
pera tener 200 nuevos equipos instalados,
y para fines del 2025 apunta a alcanzar
3.637, un incremento de 25% comparado
con el afio pasado.

Drones y 361 kilometros de poda
Para mitigar posibles impactos de eventos
climéticos, en CGE Distribucién —que abas-
tece a mds de 3,2 millones de clientes entre
lasregiones de Aricay Parinacotay La Arau-
canfa, incluyendo parte de la Regién Metro-
politana y de Magallanes— aseveran que
vienen trabajando desde enero en un plan
que tiene una inversién estimada de $13.600

En la SEC dicen que estidn
intensificando la
fiscalizacién y reiteran que
ni las lluvias ni los vientos
son fuerza mayor.

HECTOR ARAVENA

millones. “A la fecha, hemos desarrollado
casi 200 mil actividades de mantenimiento,
entre revisiones de postes, podas y despejes
de vegetacién cercana a las lineas eléctricas,
revisién y mantenimiento de equipos, ins-
pecciones de lfneas, etc.”, detalla Matfas
Hepp, director de operaciones de CGE. Re-
salta que han podado aproximadamente 361
kilémetros, lo que equivale, mds o menos, a
la distancia entre Santiago y Chilldn.

También han avanzado, destaca, en la
implementacién de medidores con interro-
gacién remota a nivel de subestaciones de
distribucién, “incorporando mejoras sisté-
micas en procesos de campo, como el moni-
toreo en linea de las brigadas y un enfoque
exclusivo en la atencién a los clientes elec-
trodependientes”, destaca el ejecutivo. Y
hoy disponen de mds de 1.300 brigadas y
mds de 40 drones para realizar inspeccio-
nes aéreas y detectar posibles puntos de fa-
1la con anticipacién.

Pero en CGE advierten: “Mientras no
existan cambios estructurales a nivel regu-
latorio y exista una conciencia respectoalas
franjas de seguridad eléctrica por parte de
los duenos y administradores de los predios
publicos y privados, es muy dificil evitar
episodios como los del afio pasado. Todo
corte de luz es evitable, pero no depende
exclusivamente de las acciones o voluntad
de las empresas concesionarias del servicio
publico eléctrico”, expone Hepp.

Municipios: “La coordinacion es
insuficiente”

Desde los municipios, lamirada es critica
sobre la preparacién para este invierno. “La
coordinacién sigue siendo insuficiente y
desarticulada. Las empresas muchas veces
informan planes preventivos que no estin
documentados ni compartidos formalmen-
te con los municipios. Hoy necesitamos cla-
ridad sobre quién hace qué, hasta dénde lle-
gan las empresas y dénde comienza lalabor
municipal”, dice José Manuel Palacios, pre-
sidente de la Asociacién de Municipalida-
des de Chile (Amuch) y alcalde de La Reina.

El edil explica que desde Amuch crearon
el Centro de Gestién de Riesgos, “nuestra
instancia especializada para abordar desas-
tres naturales, emergencias climdticas y
eventos como los cortes de luz. Este centro
estd articulando acciones con municipios, y
estamos gestionando una reunién con Se-
napred y las empresas distribuidoras para
establecer protocolos claros de actuacién y
reforzar la prevencién”.

La SEC: “Ni lluvias ni vientos son
fuerza mayor”

A mediados de abril, la Contraloria acusé
una “débil y tardia” fiscalizacién de la Su-
perintendencia de Electricidad y Combus-
tible (SEC) a las distribuidoras, antes y des-
pués del evento climdtico de agosto de
2024. Hoy, en la industria admiten un ma-
yor celo fiscalizador.

La superintendenta, Marta Cabeza, ex-
plica que “como parte del proceso de pre-
paracién para el invierno, la SEC ya recibié
un total de 411 planes de accién presentados
por las empresas distribuidoras, los cuales
contemplan una inversién conjunta de
$29.363 millones”.

La autoridad menciona que “a partir del
deficiente desempefio mostrado por algunas
empresas durante 2024, no solo se han im-
pulsado procesos sancionatorios, sino que
también se han fortalecido las exigencias
normativas y administrativas (...). A través
de distintas reuniones formales se ha reitera-
do a las companias la necesidad de redoblar
sus esfuerzos y revisar sus procedimientos
internos, con el obje-
tivo de evitar situa-
ciones como las vivi-
das el afio pasado,
donde miles de fami-
lias se vieron afecta-
das por cortes pro-
longados de suminis-
tro”.

Asimismo, reconoce que “la SEC estd
intensificando su fiscalizacién, enfocan-
dose especialmente en el cumplimiento
estricto de la normativa vigente. Esto in-
cluye los tiempos de reposicién del servi-
cioy larespuesta efectiva ante situaciones
de emergencia”.

Y enfatiza: “Ni las lluvias ni los vientos
son causales de fuerza mayor, ya que los in-
formes meteoroldgicos y las alertas tempra-
nas que entrega Senapred son conocidos
por las empresas y ellas son las responsa-
bles de adoptar las medidas necesarias para
poder enfrentar situaciones que pudieran
complejizar el suministro (...). Loimportan-
te es que las empresas estén preparadas,
con las cuadrillas suficientes, que tengan
los centros de atencién y call centers dispo-
nibles, que tengan acciones rdpidas para
entregar soporte a los pacientes electrode-
pendientes y que puedan recuperar el su-
ministro en el menor tiempo posible”.




