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Resguardos y prevenciones: 

“Se viene un gran sismo”, la advertencia 
para la que debemos estar preparados en casa 
Somos un país sísmico, acostumbrados a que se “nos mueva el piso”, pero siempre improvisando 
cómo sortear el siniestro. Hoy, los expertos recomiendan evaluar en los hogares los potenciales 
peligros y armar un kit de emergencia. 

Chile nose libra de las emergencias: en ve- 
rano son los incendios forestales, que a veces 
amenazan sectores habitados, y en invierno 
está el riesgo de inundaciones o desliza- 
mientos de tierra por las lluvias. Eso, sincon- 
tar los sismos de menor o mayor intensidad 
que cada cierto tiempo remecen la tierra y 
que no se sabe cuándo sucederán. 

Por eso, el estar preparados para actuar 
con prontitud frente a los distintos tipos de 
emergencia que pueden afectar al inmueble 
es clave, según nos precisó Lilian Padilla, 
subgerente de seguro laboral de la Asocia- 
ción Chilena de Seguridad (Achs). 

La experta indicó que en todo hogar hay 
que evaluar las po- 
tenciales emergen 
cias que podrían QUÉ GUARDAR 
afectar al grupo fa- Además de la 
miliar (incendio, precaución de contar 
sismo, derrumbe, con un kit, aconseja 
tsunami, etc.) y ela- almacenar productos 
borar un plan de como parafina, 
contingencia que aerosoles, 
considere los roles detergentes, cloro o 
para cada integran- ceras, en lugares 
te. Por ejemplo, seguros y alejados de 
contacto con bom- fuentes de ignición. 
beros, ambulancia, 
corte de suministro 
de gas, energía eléctrica o mochila para estos 
casos, entre otros. 

importante conversar con el grupo fa- 
'miliar sobre el plan de emergencia para ac- 
tuar coordinadamente y en poco tiempo. Es- 
to incluye establecer las vías de evacuación 
establecidas por la municipalidad, y realizar 
simulacros al menos cada tres meses 

Ello es una manera de mantener activos 

los conocimientos sobre el cómo actuar fren- 
te a una eventualidad, evaluando los tiem- 
pos y las mejoras que deben incorporarse en 
el plan. 

Siempre se comenta sobre el llamado kit 
de emergencia que es bueno tener en cada 
hogar, ante lo cual la experta detalla que su 
contenido depende del grupo de necesidad. 

  

      

K ALIMENTACIÓN: Agua (dos litros por per- 

sona) en un contenedor con tapa para beber 
directamente. Asimismo, incluir alimentos 
queno requieran de refrigeración y de con- 
sumo directo. Algunos ejemplos son las 
barras de cereales, proteínas, frutos se- 
os, enlatados —con abre fácil— y otros 
preparados en envases Tetrapack, como 
legumbres, frutas, leche, endulzante, té, 
café, productos deshidratados, alimen- 
tos para bebés y suministros para per- 
sonas con sensibilidades especiales, co- 
mo los celíacos. 

  

UTENSILIOS DE COCINA: Ollas y cubier- 
tos para todos, 

  

COMUNICACIÓN: Linternas (con pi- 
las, baterías o recargables) y/o lám- 
paras a gas y sus repuestos. Asimis- 
mo, una radio portátil (con pilas o ba- 
terías adicionales), y banco de carga y 
cargador para celulares. 

    
   

A PRIMEROS AUXILIOS: Botiquín con 
insumos para curaciones, medica- 
mentos de uso frecuente y mascari- 
llas desechables. También incluir re- 
medios de uso frecuente (para hiper- 
tensoso diabéticos), alcohol gel y una 
manta ignífuga. 

PREVENCIÓN DE INCENDIO: Extintor de 
polvo químico seco de 10 kg y manguera 
de jardín, conectada a la red de agua. 

Las personas también deben contar con 
ciertos elementos: 

ASEO PERSONAL: Artículos para todos 
los integrantes, papel higiénico, toalla de pa- 
pel absorbente y bolsas para la basura. Cloro 
o tabletas para purificar el agua. 

Jl DOCUMENTOS Y OTROS ARTÍCULOS: Copia 
de carnet de identidad y/o pasaporte y/o 
certificado de nacimiento, libreta de familia, 
escritura de propiedad o Contrato de arrien- 
do. También se aconseja tener llaves de re- 
puesto de la casa y del automóvil como a su 

      

   

                

   

   
   vez, dinero en efectivo.) 

El ROPA: Una muda, zapatos y frazadas. 

JA HERRAMIENTAS: Martillo, guantes, destor- 
nilladores, alicates, llave inglesa, cortapluma 
o cuchillo pequeño y una pala, parrilla o asa- 
dor y silbato. 

Una vez armado el kit, Lilian Padilla ad- 
vierte que hay que considerar que tanto los 

É Contactos 

Para estar preparados ante emergencias, 
es recomendable contar con conocimientos 
básicos de primeros auxilios, saber cómo usar: 
un extintor y elaborar un plan de emergencia, 
aseguran en la Achs. También es bueno cono- 
cer a las organizaciones cercanas, como 
juntas de vecinos u otras entidades locales, 
Señalan que el sitio web de Senapred 
(www.senapred.cl) ofrece material educati- 
vo bajo la iniciativa "Familia Preparada 

  

alimentos como medicamentos y artículos 
deaseo tienen fecha de caducidad, por lo que 
se recomienda revisarlos cada tres meses 
Como no es un bulto pequeño, llama a 

priorizar un lugar donde haya unadulto res- 
ponsable, de fácil acceso. Y da ejemplos: un 
mueble ubicado en la entrada de la casa, un 
estante de cocina o closet emplazado en un 
pasillo o en la zona de seguridad del hogar. 

“Las personas necesitamos que nos re- 
cuerden la importancia de prepararnos para 
hacer frente emergencias de este tipo y es ahí 
donde los kits cobran gran relevancia: En ge- 
neral pasa que estos se encuentran armados, 
perosin revisión periódica. Es así como a ve- 
cesnosencontramos, por ejemplo, con tama- 
ños de pañales que ya no son los que se re- 
quieren, medicamentos vencidos, etc.”, ad- 
vierte la experta 

Su mensaje es que es fundamental educar 
ala población en la prevención de emergen- 
cias, tanto aquellas provocadas por la natu- 
raleza como por la intervención humana. Y, 
además de contar con un kil, aconseja que 
productos como parafina, aerosoles, deter- 
gentes, cloro o ceras se almacenen en lugares 
seguros y alejados de fuentes de ignición. 

De igual modo, ahora que viene el invier- 
no, hay que realizar mantenciones preventi- 
vas a estufas y cocinas, evitando el uso de ex- 
tensiones eléctricas no certificadas y la sob, 
carga de enchufes con artefactos de alto con- 
sumo como refrigeradores, hornos y 
microondas. 

Durante todo el año, dice, hay que hacerle 
mantención al cálifont (que debe estar insta- 
lado fuera de la vivienda), no tener cone» 
nes eléctricas, de gas o agua “improvisadas” 
ni con soluciones provisorias, y acudir siem- 
prea personal autorizado, como el de la SEC. 

  

   

  

  

    

    

Espera dinero 
de anulación 

MIGUEL ÁNGEL DOMENECH C. 
Anulé una reserva que tenía en 

Transvip para un traslado desde el 
aeropuerto a midlomicilio, através de 
un mesón que hay en el lugar. Señala- 
ron que la devolución se realizaría por 
el mismo medio con que pagué, en un 
plazo de 48 horas. Habiendo pasado varios días sin novedades 
pregunté y dijeron que el reintegro no correspondía. Insistí y 
me derivaron ala página web donde aparecen sus términos y 
condiciones, La persona que me atendió nunca me lo advirtió. 

  

  

'SOLUCIONADO.— De Transvip nos especifi- 
caron que realizaron la devolución de dinero por 

el trayecto no utilizado, correspondiente a $46.000. 

    

Daños por depilación 
PAULINA CHÁVEZ SEREY 

Me sometí a una depilación definitiva en la clínica NCA, En 
la quinta sesión sufrí quemaduras en ambos antebrazos, de lo 
cualles informé al día siguiente. La profesional que me atendió 
no le dio mayor importancia, Dijo que no tomara sol y que me 
pusiera una pomada, Me comuniqué de nuevo y les manifestá 
queel tratamiento no estaba dando el resultado esperado. Co- 
mo no hubo respuesta acudí a una doctora, la que certificó la 
quemadura como grado 3. Envié a la empresa una boleta con 
el monto de los gastos incurridos y nada. 

'ACLARADO Y RESUELTO.— Nos explicaron 
del área de experiencia y calidad de Nutrición 

Cuerpo y Alma (NCA) que lo narrado puede ocurrir y 
está dentro de los efectos no deseados de la tecnología 
en la zona aplicada, al no seguir con las indicaciones 
entregadas. Ello es de conocimiento de los clientes, con 
respaldo a través de mensajería instantánea. Añadic- 
ron que siempre han tenido comunicación con la afec- 
tada por parte de su sucursal Face $: Body. Lamentan el 
descontento y tras analizar su tratamiento, parámetros, 
regularidad y antecedentes concluyeron que no existe 
ningún indicio de que sea por algún error en la aplica- 
ción. Aún así, accedieron a la devolución de sus trata- 
mientos contratados, así como la cobertura de los gas- 
tos médicos y fármacos, “lo que consideramos una de- 
mostración de empatía ante la disconformidad de 
nuestra paciente y que no es gatillada por una mala 
aplicación de la aparatología sino más bien un efecto 
adverso no deseado y explicado en su oportunidad”. 
De lo anterior ya le informaron a la interesada. 

Error en la carga 
PABLO VILLARROEL GALLARDO 

Realicé una carga en mi tarjeta bip a través de la aplicación 
oficial, utilizando el sistema de Movired. Al momento de pagar 
el sistema arrojó un error, pero el dinero sí fue descontado de 
mi cuenta corriente, Intenté validar el depósito, pero el siste- 
ma dice que no hay saldo pendiente. Nadie contesta los teléfo- 
nos y el ticket de reclamo lleva un mes sin respuesta. 

'RESUELTO.— Aunque enviamos este reclamo a 
Movired, no obtuvimos respuesta. Al poco tiem- 

po nos volvió a escribir el lector para avisar que solu- 
cionaron el problema descrito. 

   
No puede seguir pagando 
MARYLEN DEL PINO 

Soy cliente de la empresa de agua purificada Maihue y he 
pedido en numerosas ocasiones que retiren la máquina dis- 
pensador porque no puedo pagar su costo. No aceptan y solo 
recibo amenazas de enviarme a Dicom, La idea no es quedar 
debiendo sino ir pagando de a poco. 

  

'RESUELTO.— Remitimos este caso a Maihue, 

Yi no obtuvimos respuesta. La lectora nos avi- 
lía después que la llamaron de la empresa y anula- 

ron una cláusula en que le estaban cobrando por tres 
mesesadicionales. Así dieron porterminado el contra- 
to y quedaron en ir a retirar la máquina. 

  

Tuvo que ir a otra farmacia 
GONZALO LEITAO FUENZALIDA 

Quise usar los excedentes informados de parte de Cruz 
Blanca en una farmacia y la pantalla arrojó un error. No los 
pude utilizar allí, pero sí lo logré en un local de otra cadena, 
donde debí pagar entre 40% y 50% más. No son los mismos 
convenios que tiene la isapre. 

'RESUELTO.— De Cruz Blanca señalaron que 
contactaron al paciente para indicarle que la si- 

tuación respecto al uso de excedentes fue revisada. El 
sistema actualmente se encuentra operativo conforme 
alo instruido por la farmacia. 

Rescate de fondos de salud 
RAÚL OTAÍZA SALDÍAS 

Renuncié a Banmédica a fines de octubre y en la misma 
fecha avisé a la compañía que paga la pensión para cambiar la 
cotización de salud. Sin embargo, se hizo mal el pago. Estoy 
hace meses tratando de recuperar el dinero que se destinó 
mal, por error, y no lo consigo. Fonasa no me cobra nada, con- 
forme a la Ley de Discapacidad y en la isapre me dicen que 
debo pedir en este organismo del Estado el rescate de los fon- 
dos. No me parece 

'ACLARADO.— Nos informaron de Banmédica 
que revisaron los antecedentes del lector y le in- 

formaron que las cotizaciones de diciembre de 2024 y 
enero de 2025 fueron pagadas en la isapre. Por ello, de 
acuerdo a la norma, serán traspasados a Fonasa y no 
existen otros pagos adicionales que se deban devolver. 

Diferencia a su favor 
ROBERTO JADUE    

  

Compré dos sofás en Ashley y en uno de 
ellos, tuvieron que realizar una repara- 
ción. Días después solicité el cambio de 
este último a lo que accedieron. El artí- 
culo elegido tiene un valor menor al que 
devolvípor lo que se me informó que se 
me reintegraría la diferencia de 
$59.999 al mismo medio de pago. Pasa 
el tiempo y no hacen el reembolso. 

'RESUELTO.— Pusimos este caso en conoci- 
miento de Ashley, pero no respondió. El lector 

nos avisó posteriormente que realizaron el reembolso. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias dirase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directatomercurio.cl o al fax 2956 2611 

El caso de Silvana Duque: 

Adgquirió su as lento con 

anticipación, pero encontró 
sentado a otro 
PO 
Personal a bordodel avió: 

pasajero 
n le señaló que daba lo 

mismo donde se ubicara, pero ella reclamó su 

derecho. Experto explica 
esta prerrogativa como c 

Mientras avanzaba por el pasillo del 
avión Latam que la llevaba desde Iquique 
aSantiago, donde reside, Silvana Duquese 
dio cuenta de que su asiento (6C) ya había 
sido ocupado por otra persona. 

Según nos comentó, había comprado el 
boleto —junto con la plaza exacta— con 
un mes de anticipación por lo que le extra- 
'ñó que no estuviera libre. 
Preguntó y el pasajero le indicó que se lo 

asignóla auxiliar y que ella podía ocupar el 
de enfrente. “Como yo quería que se me 
respetara lo que había adquirido, me dirigí 
alas auxiliares para manifestar la situación 
y una me contestó que daba lo mismo y 
que me ubicara en otro asiento”, narra la 
lectora. 
Como no estuvo de acuerdo, dice, con 

“infinita paciencia” esperó a que se deso- 
cupara la jefa de cabina para enfatizarle 
que, según lo normado por la Dirección 
General de Aeronáutica Civil, el pasajero 
debe sentarse en la plaza que compró. 

Minutos después, relata la lectora, el pa- 
sajero que estaba en su asiento se lo cedió, 
pero la misma jefa le espetó que estaba 
equivocada. La funcionaria le aseguró que 
había preguntado al comandante y que no 
era como ella aseveraba. 
Como el problema ya estaba soluciona- 

do, no insistió. Sin embargo, relata, se le 
acercó la tripulante con la que había con- 
versado en privado y comenzó a tratarla 
de mala manera, a viva voz delante de to- 
dos los demás pasajeros. 

Le recalcó que antes de abordar el avión 
debería haber leído todas las instrucciones 
y que daba igual donde se sentara. Acto se- 
guido le comentó que le informaría al co- 
mandante de los sucedido y le advirtió que 
no tocara a la primera auxiliar, “que trajo 
consigo para intimidarme”, pese a que ella 
no lo había hecho, indicó la lectora. 

      

Carta al comandante 

Desu puño y letra le escribió una carta al 
comandante del avión, afirma, y se la pasó 
a la jefa de cabina, que recién en ese mo- 
mento se disculpó con ella. ¿No hubiera 
sido más fácil respetar mi asiento y queella 
solucionara algo tan simple en vez de mal- 
tratarme?”, reclama la afectada, 

Ya en Santiago, el comandante también 

  

si es posible pasar por alto 
onsumidor. 

  

se disculpó con ella en nombre de toda la 
tripulacion, precisó. “Fue un caballero”, 
indicó Silvana Duque. 

Enviamos este reclamo a Latam y nos 
respondieron que se contactaron con la re- 
clamante y le dieron una respuesta que tie- 
nen definida para este tipo de situaciones. 
Junto con ello, le ofrecieron disculpas. 

Consultamos con el abogado Sebastián 
Bozzo, decano de la Facultad de Derecho 
de la Universidad Autónoma, quien nos 
explicó que en el transporte aéreo, los pa- 
sajeros tienen derechos como consumido- 
res, los cuales se encuentran protegidos 
por la ley. 

Sin embargo, estos derechos pueden 
verse limitados por consideraciones ope- 
rativas o de seguridad del vuelo. Por ejem- 
plo, en los asientos ubicados en salidas de 
emergencia, la tripulación tiene la facultad 
de verificar que quien ocupe ese lugar 
cumpla con los requisitos necesarios, ya 
que deberá colaborar en una eventual eva- 
cuación. Asimismo, pueden producirse 
reasignaciones para permitir que menores 
de edad viajenjunto asus padres o tutores. 

Sin perjuicio delo anterior, aclara el pro- 
fesional, si una aerolínea cobra un monto 
adicional por un asiento específico y pos- 
teriormente cambia al pasajero de lugar 
sin entregar el servicio contratado, el con- 
sumidor tiene derecho a reclamar el reem- 
bolso del dinero pagado. Esto se debe a 
que, conforme ala ley, se trata de un servi- 
cio cobrado que no fue efectivamente 
prestado. 
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