
  

[ MODERNIZAR EL SISTEMA DE CORREOS ] 

Investigación propone nueva estratedgla 
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Investigadores de Chile, España y Austria desarrollaron un modelo para optimizar la última milla en el sistema de correos. 

Propone rediseñar zonas de reparto, equilibrar cargas y reducir distancias mediante un enfoque biobjetivo. Esta innovación 

busca responder a la alta demanda del e-commerce y mejorar la eficiencia logística ante nuevos hábitos de consumo. 

Un grupo de investigadores ha 

desarrollado un modelo que 
busca mejorar significativa- 

mente las entregas de última 

milla en Correos de Chile. 

Eduardo Álvarez, académico de 
la Universidad de Talca e inves- 

tigador del Instituto Sistemas 
Complejos de Ingeniería (ISCI); 

Rafael Epstein, de la Universidad 

de Chile e investigador del ISC; 

Jordi Pereira, de la Universidad 

Pompeu Fabra en Barcelona; y 

Markus Sinnl, de la Johannes 

Kepler University en Linz, Austria, 

han propuesto una reorganización 

de los territorios de reparto para 

optimizar rutas y reducir distan- 

cias, abordando un complejo 

problema de distribución que 

involucra a miles de clientes. 

"Este artículo viene a proponer 

nuevas estrategias de diseño de 

zonas de reparto”, señala Eduardo 
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Álvarez, enfatizando la necesidad 
de adaptar las operaciones logís- 

ticas a los cambios en los hábitos 

de consumo y la creciente deman- 

da en los servicios de entrega. 

El modelo desarrollado utiliza 

un enfoque biobjetivo y aplica un 

método leximin para equilibrar 

las cargas de trabajo y minimizar 

las distancias dentro de los terri- 

torios asignados. Además, esta- 

blece condiciones para que los 

territorios adyacentes puedan ser 

separados por una línea recta en 

el mapa, facilitando así la plani- 

ficación y ejecución de las rutas 

de entrega. 

La investigación destaca la apli- 

cabilidad del modelo en escena- 

rios reales de gran escala. Mediante 

un procedimiento heurístico mul- 

ticriterio, el modelo puede adap- 

tarse a distintas características terri- 

toriales, permitiendo reorganizar 

las operaciones de última milla en 

contextos de alta demanda. 

Con la disminución del correo 

tradicional y el auge del comercio 

electrónico, es crucial replantear 

las estrategias logísticas de empre- 

sas como Correos de Chile. El 

modelo propuesto busca mejorar 

la eficiencia en la distribución de 

paquetes, ofreciendo una herra- 

mienta potencial para que las 

empresas de logística optimicen 

sus procesos y mejoren su capa- 

cidad de respuesta ante las nece- 

sidades actuales del mercado. 

Este estudio es una continua- 

ción del trabajo realizado en el 

marco del proyecto FONDEF 

ID15110082, titulado "Desarrollo 

de modelos para la optimización 

de las zonas de reparto de corres- 

pondencia y paquetería”, llevado 

a cabo entre el ISC! y Correos de 

Chile entre 2016 y 2018. 

Negocios, logística y rescate patrimonial: 
la apuesta de Patio Panal 
En las instalaciones donde históricamente operó Textiles Hirmas, hoy 
presta servicios un centro industrial moderno, ubicado en un punto 
estratégico con excelente conectividad y en sintonía con su entorno. 

  
Patio Panal es un centro de negocios y 

logística que demuestra que un antiguo cen- 

tro facturero puede ser rescatado y recon- 

vertido para beneficio de la comunidad. 

Construido en los '50, antiguamente fue la 

fábrica Hirmas, que formó parte de la his- 

toria del auge textil que tuvo el país. 

Textiles Hirmas llegó a contar con más de 

300 trabajadores. La fábrica se convirtió en 
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el corazón de un núcleo urbano en Renca 

que incluía una población y una escuela. En 

los'80 se trasladó a otro sector de Santiago 

y el espacio quedó deshabitado. 

La propiedad es gestionada por Grupo 

Patio desde 2019, donde se llevó a cabo el 

actual centro industrial, Patio Panal. “A los 

pies de una construcción icónica, como lo 

es la Torre Panal, aquí hemos realizado un 
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desarrollo que implicó el rescate patrimo- 

nial de la infraestructura para darle una nueva 

vida como un centro de negocios y logísti- 

ca”, comenta Sebastián Ulloa, gerente de 

Patio Industrial. 

Sobre una superficie de 70.000 m?, con 

41.000 m? construidos, explica el gerente 
que "hoy ya contamos con más de 20 empre- 

sas Operando en nuestro centro de nego- 

cios, que representan a diversas industrias”. 

Ulloa resalta que esto se ha logrado “en 

un contexto donde se conservó la arquitec- 

tura original del edificio central con estruc- 

tura de hormigón armado y albañilería, y se 

impulsó un proyecto de eficiencia energé- 

tica. La sostenibilidad es un sello de Grupo 

Patio, plasmado en esta nueva etapa”. 

Las bodegas tienen entre 1 m?y 8.000 m?, 

hay sectores de oficina, mini bodegas y futu- 

ras áreas de encuentro para la comunidad. 

"Siempre ponemos como centro a las perso- 

nas en el desarrollo de nuestros proyectos, 

por eso quisimos rescatar la identidad local, 

vinculándonos con la historia de la comuna 

y su entorno”, sostiene Rodrigo Medina, geren- 

te de Sostenibilidad en Grupo Patio. 

Un proyecto sustentable 
En línea con su estrategia de sostenibili- 

dad, Patio Panal es parte del programa 

Territorial Integrado de Renca (PTI), cuyo 

objetivo es potenciar la comuna, sus pymes, 
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empresas y otros actores locales. Las acti- 

vidades incluyen ferias de empleabilidad, 

marketplaces para proveedores, ferias de 

capacitación, entre otras. Patio Industrial 

participa activamente en el Comité Ejecutivo 

de esta iniciativa. 

Además, el centro recibe abastecimiento 

energético renovable proveniente de 810 

paneles solares fotovoltaicos instalados sobre 

una superficie de más de 3.600 m? en el 

lugar. Esta acción permite que Patio Panal 

mitigue 272 toneladas de CO, cada año. 

Asimismo -y confirmando el compromi- 

so con la sostenibilidad- el activo cuenta 

con un programa de reciclaje que tiene 

como objetivo llegar a basura cero en el 

centro industrial, evitando que sea enviada 

a rellenos sanitarios. 
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