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Procedimientos voluntarios colectivos

nocer una buena noticia que beneficiaala

ciudadania. A través de un Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC) se logré un acuerdo con
laempresa cable operadora Mundo Pacifico que, en
la Region de Los Rios, beneficiard a mas de 9 mil
consumidores queseran compensados por las inte-
rrupciones del servicio de television entre los afios
2023 y el primer semestre de 2024.

En promedio, los consumidores afectados reci-
biran un monto variable, que en su tope maximo al-
canza la sumade $21.297, el que serd descontado de
sus boletas o transferidas a una cuenta bancaria, en
caso de que ya no sean clientes de la empresa. A ni-
vel nacional, el acuerdo beneficiard a 268.994 con-
sumidores de diversos lugares del pais, con un de-
sembalso tatal de $1.087.069.187 para la empresa,
sumando las devoluciones por el servicio no presta-
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E IServicio Nacional del Consumidor dio a co-

do eindemnizaciones. Ademas, este acuerdo consi-
dera un monto adicional para todas las personas
que reclamaron ante el SERNAC, segiin el canal en
que se efectud el tramite, con un monto que puede
alcanzar hasta los $11.560.

En este sentido, conviene destacar la importan-
cia del reclamo ante Sernac en caso de interrupcio-
nesinjustificadas de servicios, por cuantoen este ca-
so quienes reclamaron se vieron beneficiadas ma-
yormente respecto de quienes nointerpusieron sus
reclamos. Adicionalmente, en caso de futuras inte-
rrupciones de servicios, laempresa se comprome-
tio aaplicar los descuentos, reembolsos e indemni-
zaciones de forma directa y automatica a los clien-
tes que se vean afectados.

EIPVC es una facultad del SERNAC que permite
que las empresas compensen a los consumidores
vulnerados en sus derechos, enel menor tiempo po-
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sible y sin tener que esperar los largos plazos de w
proceso judicial. Por regla general, los PVC tienei
tres meses de duracién, prorrogables por otros tre
(sinincluir el iempo de informes especificos, imple
mentacion y aprobacion judicial) y en ellos, el SER
NAC exige estandares objetivos para aceptar un:
propuesta.

Es importante que el compromiso de compen
sacién considere a todas las personas consumidora
afectadas, y que ésta sea proporcional al dafio cau
sado, como asimismo que las empresas tomen la
acciones paraevitar o prevenir que las mismas con
ductas por las cuales se abrié un determinado pro
cedimiento, vuelvan a ocurrir en el futuro.

Finalmente, el Servicio promueve estos proce
sosantes dejudicializar, pero si una empresanores
ponde o no esta disponible para compensar, deb:
responder ante la Justicia.



