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[C) Correo 

Elección de un nuevo Papa 

e Como dice un viejo refrán italiano 
chi entra papa in condave, esce car- 

dinale”. Aúnasí, estimo que Italia ten- 
drá un nuevo Papa. Se estará eligien- 
do al nuevo obispo de Roma. Habrá 
que aunar intereses cardenalicios pa- 
raimpedir la muerte de la Iglesia. Er- 
go, que mejor: un dueño de casa. 

Desde una perspectiva Nietzsche- 
riana, los cardenales se reúnen en la 
búsqueda del poder. Mas, deberán en- 
frentar la amenaza “Dios ha muerto” 
que día tras día destruye nuestra Igle- 
sia. Para sacarel catolicismo desu des- 
mejorada posición, se requerirá un es- 
fuerzo religioso-político, inteligente, 
sustentable enel tiempo, bajola direc- 
ción y sabiduría del nuevo Papa. 

  

Gustavo M. Astorquiza 
normaandgusGeasterlink.ca 

Andrés Felipe 

Era un luminoso día de verano, sin 

nubes, sin viento, fue el 20 de febrero 
de 2018, al medio día. Nuestro queri- 

do y único hijo, Andrés Felipe, se pre- 
paraba para cosechar avena en nues- 
tro Fundo Dollim, en Mariquina. 

Alrededor de las 13:00 hrs, llamó 
por radio al operador del tractor con 
carro granelero, para que vaya a car- 
gar. Mientras llegaba, Andrés Felipese 
bajó de la máquina, eran 600 metros 
los que debía recorrer, no había nada 

  

EnLosRíos, funciona hace cincoaños en seis localidades de Futrono, Mariqui- 
na, Lanco, Valdivia, Panguipulli y Río Bueno; con un monto de inversión re- 
gional de $7.797 millones de pesos desde MINVU y $2.000 millones desde el 
Gobierno Regional de Los Ríos. 

mado telefónico, avisándonos queal- 
goterrible había ocurrido, nuestro hi- 
jose encontraba en el Hospital Santa 
Elisa, cuando llegamos estaba sobre 
una camilla, con el cuerpo cubierto 
por una raída frazada. Le pregunté al 
médico por qué no lo trasladaban a 
Valdivia: “legó sin signos vitales”, re- 
plicó. 

¿Qué había sucedido?, el operador 
nolo vio, algo insólito, no creíble, lo 
atropelló y se llevó lo más hermoso y 
amado de nuestras vidas. 

Había sido trasladado por un se- 
gundo operador, enuna camioneta de 
reparto, sin recibir primeros auxilios, 

Colaboración Prensa Minvu 

persona, física, mental y espiritual- 
mente. 

Sefue alos36 años, sin alcanzara 
dejar descendencia, en el mejor mo- 
mento de su vida, vivió feliz y a con- 
cho como decía. 

Eltrato recibido enel Hospital no 
merece ser recordado, y en cuanto a 
tribunales, ha sido un proceso terri- 
ble, en donde nose ha obtenido justi- 
cia, presentándose querella al mes de 
su fallecimiento y fiscalía, algo inexpli- 
cable para nosotros, no formalizó den- 
tro de plazo, generando que el hom- 
brequemató anuestro hijo, no suftie- 
ra lasconsecuencias legales que le co- 

  

sobreseído por haber prescrito la ac- 

[C) Columna 

  

ción penal. Jorge 
Alvial Pantoja 

Juan P. Andueza Fouque Delegado 
Presidencial 

Peorremedio que enfermedad 1 a Gracias, 

  

ePareciera que está siendo más dañi 
no parala educación pública gratuita 
el remedio quela enfermedad. 

Nada justifica los problemas que 
observan hoy los diferentes estableci- 
mientos, sus profesionales y colabora- 
dores del proceso educativo: inestabi- 
lidad laboral, no pago de remunera- 
ciones y cotizaciones, escasos insu- 
mos como leña, agua y electricidad 
para funcionamiento adecuado en las 
respectivas aulas 

Noesaceptable queel directordel 
Slep delaregión de Los Ríos, después 
de haber sido nombrado con mucha 
antelación y haber tenido el tiempo 
suficiente para diagnosticar las defi- 
ciencias financieras, materiales y de 
dotación con los diferentes munici- 
pios y DAEM presente esta deficiente 
problemática y hasta se ha aumenta- 
do burocracia. 

Queda clarísimo que el déficit fi- 
nanciero seguirá creciendo con este 
tipo de determinaciones y más tem- 
prano que tarde puede que termine 
de sobrevivir la educación pública en 
este país. 

Boris Segovia Bruzzone 
Profesor 

segoviabruzzoneO gmail.com 
que obstruyerala vista del tractorista. 
Momentos después recibimos un lla- 

y sin avisarnos. Fue y es, 
siempre con nosotros, una hermosa 

porque está 
más preciado que 
respondían por habernos quitado lo 

s, siendo 
  car toraustr 1 

 

[C) Columna 

Procedimientos voluntarios colectivos 

nocer una buena noticia que beneficia ala 
ciudadanía. A través de un Procedimiento 

Voluntario Colectivo (PVC)se logró un acuerdo con 
laempresacable operadora Mundo Pacífico que, en 
la Región de Los Ríos, beneficiará a más de 9 mil 
consumidores queserán compensados por las inte- 
rrupciones del servicio de televisión entre los años 
2023 y el primer semestre de 2024. 

En promedio, los consumidores afectados reci- 
biránun monto variable, que ensutope máximoal- 
canza la suma de $21.297, el que será descontado de 
sus boletas o transferidas a una cuenta bancaria, en 
caso de que ya no sean clientes de la empresa. Ani- 
vel nacional, el acuerdo beneficiará a 268.994 con- 
sumidores de diversos lugares del país, con un de- 
sembolso total de $1.087.069.187 para la empresa, 
sumando las devoluciones porelservicio no presta- 
241 

E 1Servicio Nacional del Consumidor dio a co- 

  

do eindemnizaciones.Además, este acuerdo consi- 

dera un monto adicional para todas las personas 
que reclamaron ante el SERNAC, según el canal en 
que se efectuó el trámite, con un monto que puede 
alcanzar hasta los $11.560. 

En este sentido, conviene destacar la importan- 
cia del reclamo ante Sernac en caso de interrupcio- 
nesinjustificadas de servicios, por cuanto en esteca- 
so quienes reclamaron se vieron beneficiadas ma- 
yormenterespecto de quienes nointerpusieron sus 
reclamos. Adicionalmente, en caso de futuras inte- 

rrupciones de servicios, la empresa se comprome- 
tió aaplicar los descuentos, reembolsos e indemni- 

zaciones de forma directa y automática a los lien- 
tes quese vean afectados. 

ElPVCes una facultad del SERNAC que permite 
que las empresas compensen a los consumidores 
vulnerados ensus derechos, en el menor tiempo po- 

Francisco Fuenzalida Avio
Director regional de Sernac Los Ríos

sible y sin tener que esperar los largos plazos de un
proceso judicial. Por regla general, los PVC tienen
tres meses de duración, prorrogables por otrostres
(sinincluir eltiempo de informes específicos, imple-
mentación y aprobación judicial) y en ellos, el SER-
NAC exige estándares objetivos para aceptar una
propuesta. 

Es importante que el compromiso de compen-
sación considere atodas las personas consumidoras
afectadas, y que ésta sea proporcional al daño cau-
sado, como asimismo que las empresas tomen la
acciones paraevitar o prevenir quelas mismas con-
ductas porlas cuales se abrió un determinado pro-
cedimiento, vuelvan a ocurrir en el futuro. 

Finalmente, el Servicio promueve estos proce-
sosantes dejudicializar, pero si una empresanores-
ponde o no está disponible para compensar, debe
responder ante la Justicia. 

Carabineros 
oy conmemoramos un año 

H más desde el nacimiento de 

Carabineros de Chile, institu- 

ción que es clave para el trabajo que se 
ha tomado la agenda de nuestro país 
quees la Seguridad. 

Pero este 27 de abril, lamentable- 
mente no sólo recordamoselaniversa- 

rio de esta institución, sino que de la 

festividad pasamos a conmemorar 
unatristetragedia, un cobarde atenta- 
do que terminó con la vida de sargen- 
10 Carlos Cisterna Navarro y los cabos 
Sergio Arévalo Lobos y Misael Vidal 
Cid.Ya se cumple un año, desde el día 
cuando de prepararnos para una cele- 
bración pasamos a una jornada fatí 
ca y dondela familia de Carabineros se 

sobrecogía por este terrible crimen. 
Fue ese mismo día cuando el Presiden- 

te Gabriel Boric comprometió justicia 
para estos tres mártires, y hace poco 
más de un mes justamente con la visi 
ta del Ministro del Interior Álvaro Eli 

zalde ala región de Los Ríos, cumpli- 
mos conesecompromiso, sedetuvoal 
último imputado por estos horrendos 
crímenes, cumpliendo la palabra que 
nuestro Presidente no sólo compro- 
metió a Carabineros sino al país. 

Hoy quiero decirlesa todos los Ca- 
rabineros que no nos hemos olvidado 
de ellos ni de ninguno de los mártires 

dela institución, porque sus vidas no 
han sido en vano, han demostrado 

que son hombres y mujeres capaces 
de dar la vida por su país, trabajando 
día y noche por la Seguridad y paz de 
cada uno de nuestros territorios. 

En esta importante fecha, quiero 
agradecer muy especialmente a cada 
uno de los Carabineros y Carabineras 
de nuestra región de Los Ríos, a sus 
mandos y cada uno de los colaborado- 

res cercanos, ya que sin ustedes mu- 
chos de nuestros anhelos de paz, de 
seguridad y de lucha contra la delin- 
cuencia no podríamos cumplir. 

Gracias por los desvelos, la fuerza y 
la convicción que cada día demuestran. 

En este 98? Aniversario, renovamos 
nuestro compromiso, por seguir apo- 
yando su trabajo tanto con recursos lo- 
gísticos como con el fortalecimiento ins- 
titucional; y mantenemos el agradeci- 

miento porser parte deeste trabajo que 
es hacer de nuestro territorio un lugar 
másseguro y mejor para vivir. 
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